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1. Inledning och syfte  

Teka Industrial, S.A., dess dotterbolag och de europeiska enheterna inom Mideas 

hushållsapparatsdivision ingår i Midea Group Co. Ltd. (”Midea Group”). Midea Group åtar 

sig att bedriva sin verksamhet i alla regioner med integritet och i enlighet med lagen.  

I Europa har en intern informationskanal införts i enlighet med kraven i lag 2/2023 av den 

20 februari om skydd för personer som rapporterar om regelöverträdelser och korruption, 

som införlivar direktiv (EU) 2019/1937 av Europaparlamentet och rådet av den 23 oktober 

2019 om skydd för personer som rapporterar överträdelser av unionsrätten (nedan kallat 

”direktivet”), samt förordning (EU) 2016/679 och organisk lag 3/2018 om skydd av 

personuppgifter och garanti för digitala rättigheter. Den interna europeiska 

anmälningskanalen integrerar alla anmälningskanaler i Europa och tillämpningsområdet 

omfattar Teka Industrial, S.A., alla dess dotterbolag i Europa och Mideas vitvaruföretag i 

Europa och Storbritannien, såsom anges i bilaga II. 

 Syftet med denna policy är att tillhandahålla en anmälningskanal som är tillgänglig för 

Europeiska unionen (inklusive Storbritannien) (nedan kallad ”den interna europeiska 

informationskanalen”) och den är utformad, inrättad och förvaltad på ett sådant sätt att 

den möjliggör: i) tillgänglig användning; ii) skriftliga och/eller muntliga anmälningar kan 

göras; iii) garantier om konfidentialitet och anonymitet respekteras, utom i fall där 

offentliggörande föreskrivs i nationell lagstiftning eller begärs i samband med ett rättsligt 

förfarande; (iv) skydd mot repressalier, (v) effektiv hantering av anmälningar och adekvat 

uppföljning av dessa, vi) integrering av de olika anmälningskanalerna i Europa (inklusive 

Storbritannien) och (vii) skydd av personuppgifter.  

Den interna europeiska informationskanalen är avsedd för anställda och tredje parter i alla 

företag som anges i bilaga II och förvaltas av Teka Industrial, S.A. i Spanien  med stöd 

av systemansvarig (nedan kallad ” -systemansvarig”), utan att det påverkar tillämpningen 

av respektive nationell lagstiftning i varje europeisk juridisk enhet och autonomin och 

oberoendet för de europeiska företag som har inrättat ett lokalt styrsystem och har  en 

lokal systemansvarig, såsom anges i bilaga I, och utbytet av information mellan de olika 



 

 Godkänt av styrelsen för TEKA INDUSTRIAL, S.A. 

 
 Policy för den interna europeiska informationskanalen Midea & Teka Europe   

 
 

2 
 

systemförvaltarna, om sådant finns, vilket är tillåtet för att säkerställa en adekvat 

samordning och bättre utförande av deras uppgifter.  

Styrelsen, som ansvarar för implementeringen och utnämningen av den fysiska person 

som ansvarar för systemets förvaltning, har utsett Head of Legal & Compliance på MIB 

Midea EU & Teka EU till denna funktion och Senior Compliance Specialist på MIB Midea 

EU & Teka EU till ställföreträdare. Den systemansvarige har delegerat hanteringen av 

meddelanden som mottas via den interna europeiska informationskanalen (enligt bilaga 

I, som uppdateras regelbundet) till den lokala systemansvarige i Europa. 

Syftet med denna policy är att förklara det interna förfarandet för hantering av den 

europeiska anmälningskanalen, skyddet av anmälaren och tillämpningen av de allmänna 

handlingsprinciperna, utan att det påverkar de ändringar eller anpassningar som är 

nödvändiga för att uppfylla de lokala bestämmelser som gäller för företag i Europa.  

Om lokala bestämmelser strider mot principerna i denna policy ska alltid de lokala 

bestämmelserna i varje enskilt fall ha företräde.    

2. Vem kan anmäla via den interna europeiska informationskanalen? 

Personer som har eller har erhållit information om överträdelser i ett arbets- eller 

yrkesmässigt sammanhang i Europeiska unionen (nedan kallade ”whistleblowers”) kan 

lämna in anmälningar via den interna europeiska anmälningskanalen, inklusive i alla fall:  

- Anställda. 

- Whistleblowers som rapporterar eller avslöjar information om överträdelser som 

erhållits inom ramen för ett avslutat anställnings- eller tjänsteförhållande: 

volontärer, praktikanter, oavsett om de erhåller ersättning eller inte, samt personer 

vars anställningsförhållande ännu inte har påbörjats, när informationen om 

överträdelserna har erhållits under urvalsprocessen eller förhandlingarna före 

anställningen.  
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- Aktieägare, deltagare och personer som tillhör förvaltnings-, lednings- eller 

tillsynsorganet för företagen i den europeiska koncernen, inklusive icke-

verkställande medlemmar.  

- Tredje parter som företagen har en affärsrelation med, vare sig det är kunder, 

leverantörer, agenter, distributörer, egenföretagare, entreprenörer, 

underentreprenörer – och de som arbetar under överinseende av dessa – eller 

offentligt anställda.  

3. Hur får man tillgång till den europeiska interna informationskanalen? 

I Europa finns en anmälningskanal som inte påverkar de lokala anmälningskanalerna 

(bilaga I) på: 

• Webbplattform: https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope 

 Denna plattform möjliggör skriftlig eller muntlig kommunikation. Anmälningar kan 

lämnas anonymt, om anmälaren så önskar, och på vilket språk som helst, varvid 

alla anmälningar behandlas konfidentiellt. På webbplattformen kan anmälaren 

även ange vilket företag anmälan avser.   

• Möte med den ansvarige för systemet inom högst 7 dagar från begäran och med 

garanterad konfidentialitet.  

Dessutom finns lokala anmälningskanaler tillgängliga för informanten i företag med fler 

än 50 anställda, enligt vad som anges i bilaga I. 

Utan att det påverkar informantens möjlighet att välja det kommunikationsmedel han eller 

hon föredrar, garanterar den interna europeiska informationskanalen autonomi, 

konfidentialitet, oberoende och avsaknad av intressekonflikter tack vare att den är 

fristående från den kommersiella verksamheten och de lokala anställda, eftersom den 

förvaltas av den europeiska compliancefunktionen. 

I enlighet med tillämpliga lokala bestämmelser kan det också finnas externa 

anmälningskanaler till behöriga myndigheter och, i förekommande fall, till institutioner, 

https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope
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organ eller organ inom Europeiska unionen (nedan kallade ”oberoende myndighet för 

skydd av visselblåsare” eller ”AAI”). Anmälaren kommer att informeras av den 

ansvarige för systemet om externa kommunikationskanaler och de krav för tillgång som 

kan fastställas i olika länder.  

4. Vad kan jag rapportera via den interna europeiska anmälningskanalen? 

Den interna europeiska anmälningskanalen möjliggör anmälan av följande:  

i) Överträdelser av externa regler: dessa anmälningar kan omfatta olagliga 

handlingar: bedrägeri, korruption, trakasserier, spridning av konfidentiell 

information, skador på datorsystem, kränkningar av integriteten och 

personuppgifter, immateriella rättigheter, miljöskador, kränkningar av mänskliga 

rättigheter eller arbetsrättigheter etc. 

 

ii) Överträdelse av Midea-koncernens interna regler: dessa anmälningar kan 

omfatta handlingar som strider mot Mideas uppförandekod eller övriga interna 

policyer och rutiner inom Midea-koncernen. 

 

iii)  Frågor eller funderingar om tolkningen av koncernens policyer eller om etiska 

frågor eller uppförande.  

 

 

5. Vilken är omfattningen av skyddet för visselblåsaren enligt direktivet? 

 

De åtgärder för skydd av visselblåsaren som fastställs i punkt 8 ska tillämpas  på 

visselblåsaren och, i förekommande fall, på arbetstagarnas lagliga företrädare när de 

utövar sina uppgifter att ge råd och stöd till visselblåsaren, samt: a) fysiska personer som, 

inom ramen för den organisation där visselblåsaren arbetar,  samarbetar i processen; b) 

fysiska personer som har anknytning till visselblåsaren och som kan utsättas för 

repressalier, såsom arbetskamrater eller familjemedlemmar; c) juridiska personer för vilka 

visselblåsaren arbetar eller med vilka denne har en anställningsrelation eller ett betydande 

ägarintresse.  
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De överträdelser som omfattas av skyddet för visselblåsare är de som fastställs av varje 

land vid införlivandet av direktivet, med åtskillnad mellan:  

5.1 EU:s skyddsområde:  

- Handlingar eller underlåtenheter som kan utgöra överträdelser av Europeiska 

unionens rätt, förutsatt att i) de omfattas av tillämpningsområdet som anges i 

bilagan till direktiv 2019/1937 av den 23 oktober 2019, ii) de påverkar Europeiska 

unionens intressen i den mening som avses i artikel 325 i fördraget om Europeiska 

unionens funktionssätt, eller iii) har en inverkan på den inre marknaden i den 

mening som avses i artikel 26.2 i fördraget om Europeiska unionens funktionssätt, 

inbegripet överträdelser av konkurrensreglerna och statligt stöd, samt överträdelser 

av skatteregler eller skattepraxis som syftar till att uppnå en skattefördel som 

snedvrider syftet med eller verkan av den lagstiftning som är tillämplig på 

bolagsskatt.   

5.2 Spaniens skyddsområde: 

- Handlingar eller underlåtenheter som kan utgöra ett brott.  

- Handlingar eller underlåtenheter som kan utgöra en allvarlig eller mycket allvarlig 

administrativ överträdelse. 

5.3 Lokalt skyddsområde: 

Som nämnts kan varje europeiskt lands lokala lagstiftning, vid tidpunkten för direktivets 

införlivande, föreskriva andra överträdelser som kan omfattas av skyddet för visselblåsare.   

6. Hantering av den europeiska interna informationskanalen 

i. Den europeiska interna informationskanalen möjliggör skriftlig eller muntlig 

kommunikation, eller båda. Informationen kan lämnas skriftligen via 

webbplattformen och e-post, eller per telefon via de kanaler som anges i avsnitt 3 

ovan. På begäran av visselblåsaren kan informationen också lämnas vid ett möte 

med den ansvarige för systemet inom sju (7) dagar från begäran.  
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ii. Muntliga meddelanden dokumenteras, med visselgivarens samtycke: i) genom 

en inspelning eller ii) en fullständig och korrekt transkription av samtalet, och 

visselgivaren ges möjlighet att kontrollera, korrigera och godkänna transkriptionen 

genom sin underskrift.  

iii. Den europeiska interna informationskanalen erbjuder möjligheten att lämna in 

anonyma meddelanden via webbplattformen.  

iv. När anmälaren skickar en anmälan kan han eller hon ange en adress, e-

postadress eller säker plats för att få meddelanden om statusen för sin anmälan 

eller avstå från dessa.  

v. När ett meddelande skickas via den europeiska interna informationskanalen 

kommer mottagaren att få en bekräftelse inom högst sju (7) kalenderdagar, där 

mottagandet av meddelandet bekräftas, såvida detta inte äventyrar meddelandets 

konfidentialitet. 

vi. Den ansvarige för systemet informerar den anmälande, den berörda personen och 

vittnena om behandlingen av deras uppgifter i enlighet med villkoren i direktivet. 

vii. När anmälan skickas via webbplatsen genereras ett åtkomstnummer och ett 

lösenord på begäran av anmälaren, med hjälp av vilka denne kan följa upp sin 

anmälan.    

viii. Den systemansvarige ska informera anmälaren om resultatet av utredningen 

inom tre (3) månader från mottagandet av anmälan eller tre (3) månader från 

utgången av sju dagarsfristen efter att anmälan gjorts, utom i särskilt komplexa fall 

som kräver en förlängning av fristen, i vilket fall den kan förlängas med högst tre 

(3) ytterligare månader.  

ix. Systemansvarig kan kommunicera med informanten och begära ytterligare 

information. 

x. Systemansvarig kan också få stöd och samarbete från andra delar av 

koncernen eller företaget eller från externa rådgivare, när det är nödvändigt, inom 

ramen för utredningen.  

xi. Den berörda personen ska underrättas om anmälan av de handlingar eller 

underlåtenheter som denne anklagas för, samt om sin rätt att höras, vid den 

tidpunkt och på det sätt som den ansvarige för den interna europeiska 
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informationskanalen anser lämpligt för att garantera att utredningen genomförs på 

ett korrekt sätt. 

xii. Rätten till presumtion om oskuld och heder för de personer som berörs av 

meddelandet ska respekteras. 

xiii. De berörda personerna ska också åtnjuta samma skydd som fastställts för 

visselblåsare, genom att deras identitet hålls hemlig och genom att 

konfidentialiteten för fakta och skyddet av personuppgifter garanteras.    

xiv. Om de rapporterade fakta faller inom ramen för systemansvariges uppgifter eller 

på något sätt kan leda till en intressekonflikt för någon av de personer som är 

involverade i hanteringen och/eller utredningen av anmälan, ska den berörda 

personen avstå från att delta i handläggningen av anmälan.  

xv. Systemansvarig kan vägra att ta emot anmälan om de anmälda 

omständigheterna bland annat saknar trovärdighet och grund.  

xvi. Hanteringssystemet för den europeiska interna informationskanalen är utformat 

och inrättat för säker hantering och i enlighet med dataskyddsbestämmelserna. 

xvii. Den interna europeiska informationskanalen garanterar konfidentialiteten för 

anmälarens identitet och för alla tredje parter som nämns i anmälan, och 

förhindrar obehöriga från att få tillgång till den. Under inga omständigheter 

kommer den anmälan som lämnats in av anmälaren att göras tillgänglig, utom när 

det krävs av , den rättsliga myndigheten, åklagarmyndigheten eller den behöriga 

administrativa myndigheten inom ramen för en straffrättslig, disciplinär eller 

sanktionerande utredning.  

xviii. Den ansvarige för systemet har ett förfarande för att hantera anmälningar som 

mottas via den interna europeiska informationskanalen, vilket kompletterar denna 

policy.  

7. Inga repressalier  

Koncernen ska se till att inga repressalier förekommer, inklusive hot om repressalier och 

försök till repressalier mot personer som lämnar in en anmälan via den interna europeiska 

informationskanalen.  
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Med repressalier avses varje handling eller underlåtenhet som direkt eller indirekt innebär 

en ofördelaktig behandling som försätter de personer som utsätts för den i en särskilt 

ofördelaktig situation i förhållande till andra i arbets- eller yrkeslivet, enbart på grund av 

deras ställning som visselblåsare eller för att de har gjort en offentlig anmälan, förutsatt 

att sådana handlingar eller underlåtenheter inträffar under utredningsförfarandet eller 

inom två år efter utredningens slut.  

Som exempel betraktas repressalier som sådana som, på grund av deras ställning som 

visselblåsare, vidtas i form av:  

- Upphävande av anställningsavtal, uppsägning, upphörande av 

anställningsförhållande eller tjänsteförhållande, inbegripet icke-förlängning eller 

förtida uppsägning av ett visstidsanställningsavtal efter provanställningsperioden, 

eller förtida uppsägning eller upphävande av avtal om varor eller tjänster, 

påförande av disciplinära åtgärder, degradering eller nekande av befordran och 

varje annan väsentlig förändring av arbetsvillkoren. icke-omvandling av ett 

visstidsanställningsavtal till ett tillsvidareavtal, när arbetstagaren hade en 

berättigad förväntan om att erbjudas en fast anställning; såvida inte dessa 

åtgärder vidtas inom ramen för den regelbundna utövningen av den 

ledningsbefogenhet som föreskrivs i arbetslagstiftningen eller i tillämpliga 

bestämmelser om statstjänstemäns ställning, på grund av omständigheter, fakta 

eller påvisade överträdelser, och utan samband med inlämnandet av anmälan till 

den europeiska interna informationskanalen. 

- Skador och förluster, inklusive skador på anseendet, ekonomiska förluster, tvång, 

hot, trakasserier eller utfrysning. 

- Negativ utvärdering eller negativa omdömen om arbets- eller yrkesutövningen 

enbart på grund av deras ställning som visselblåsare. 

- Upptagande på svartlistor eller spridning av information inom en viss bransch, 

vilket försvårar eller förhindrar tillgång till anställning eller upphandling av arbeten 

eller tjänster. 

- Avslag på eller indragning av licens eller tillstånd. 

- Nekande av utbildning. 
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- Diskriminering eller ofördelaktig eller orättvis behandling. 

Om koncernen får kännedom om att repressalier förekommer eller har förekommit, 

kommer den att vidta rimliga åtgärder för att stoppa och hantera dem. Dessa åtgärder 

kan, beroende på omständigheterna, bestå av följande:  

- Återanställning av personen i samma eller motsvarande befattning, med samma 

lön, ansvar, befattning och anseende. 

- Att ge rättvis tillgång till försvar, utbildning, möjligheter, förmåner och rättigheter. 

- Återinsätta personen i sin tidigare yrkesposition i förhållande till organisationen. 

- Att avsluta eller dra tillbaka eventuella konflikter eller tvister som kan finnas mot 

personen (t.ex. attityd eller behandling). 

- Be om ursäkt för eventuell skada som personen har lidit. 

 

8. Skyddsåtgärder inför den oberoende myndigheten för skydd av 

visselblåsare.  

Visselblåsare som rapporterar överträdelser av punkterna 5.1, 5.2 och 5.3 har rätt till 

skyddsåtgärder inför den oberoende myndigheten för skydd av visselblåsare ( , nedan 

kallad ”AAI”), som varje europeiskt land har inrättat, när så är lämpligt, under följande 

omständigheter:  

- Det finns rimliga skäl att anta att den information som avses är sann vid tidpunkten 

för anmälan, även om inga slutgiltiga bevis läggs fram, och att informationen faller 

inom tillämpningsområdet för punkterna 5.1, 5.2 och 5.3. 

- Anmälan eller spridningen har skett i enlighet med kraven i direktivet eller andra 

tillämpliga lokala bestämmelser.  

Personer som meddelar eller sprider:  

i. Information som ingår i anmälningar som har varit otillåtna. 

ii. Information som rör klagomål om interpersonella konflikter eller som endast berör 

den som lämnar informationen och de personer som berörs av meddelandet eller 

avslöjandet.  
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iii. Information som redan är allmänt känd eller som endast utgör rykten.  

iv. Information som avser handlingar eller underlåtenheter som inte omfattas av 

tillämpningsområdet för avsnitten 5.1, 5.2 och 5.3 i denna policy. 

Allt detta utan att det påverkar ytterligare villkor och undantag som kan omfattas av andra 

lokala bestämmelser som kan vara tillämpliga. 

Stödåtgärderna från den oberoende myndigheten för skydd av visselblåsare kan, 

beroende på varje lands lagstiftning, bestå av att tillhandahålla följande, beroende på 

fallet:  

i. Utförlig, oberoende och kostnadsfri information och rådgivning om tillgängliga 

förfaranden och rättsmedel, skydd mot repressalier och den berörda personens 

rättigheter.  

ii. Effektiv hjälp för skydd mot repressalier.  

iii. Rättslig hjälp i straffrättsliga förfaranden och gränsöverskridande civilrättsliga 

förfaranden, i enlighet med tillämplig lagstiftning och gemenskapsregler. 

iv. Finansiellt och psykologiskt stöd, i undantagsfall, efter bedömning av varje lands 

AAI.  

Allt detta utan att det påverkar rätten till kostnadsfri rättshjälp för representation och 

försvar i rättsliga förfaranden, som också kan beviljas enligt varje lands lagstiftning.  

Den systemansvarige ska informera den som lämnar upplysningar om de stödåtgärder 

som erbjuds av de lokala oberoende myndigheterna.  

9. Dataskydd och sekretess 

Behandlingen av personuppgifter i den europeiska interna informationskanalen kommer 

att ske i enlighet med kraven i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 

av den 27 april 2016 om skydd för fysiska personer med avseende på behandling av 

personuppgifter och om det fria flödet av sådana uppgifter och om upphävande av direktiv 

95/46/ (nedan kallat ”GDPR”), samt den spanska lagen 3/2018 av den 5 december om 

skydd av personuppgifter och garanti för digitala rättigheter (nedan kallad ”LOPDGDD”). 
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I detta avseende är TEKA INDUSTRIAL S.A., med skatteregistreringsnummer A-

39004932 och säte på Calle Cajo 17, 39011 Santander, Spanien, den ansvariga enheten 

för behandlingen. 

9.1. Begränsning av syftet 

 

Personuppgifter som samlas in via den interna europeiska informationskanalen kommer 

att behandlas uteslutande i syfte att behandla mottagna meddelanden och utreda 

anmälda händelser.  

9.2. Laglig grund för behandlingen 

 

Behandlingen av personuppgifter i syfte att behandla meddelanden som mottagits via den 

interna europeiska informationskanalen är laglig och har sin rättsliga grund i fullgörandet 

av en rättslig förpliktelse, i enlighet med bestämmelserna i artikel 30.2 i lag 2/2023. 

Behandlingen av icke-obligatoriska uppgifter, liksom behandlingen av personuppgifter 

som härrör från offentliggörande, kommer att baseras på det allmänna intresset som 

anges i GDPR, i enlighet med bestämmelserna i artikel 6.1.e) i GDPR. 

Behandling av särskilda kategorier av personuppgifter av skäl som rör ett viktigt 

allmänintresse får ske i enlighet med artikel 9.2.g) i GDPR. 

9.3. Begränsad tillgång till uppgifter:  

Tillgången till personuppgifter som finns i den interna europeiska informationskanalen ska 

begränsas till: i) den som ansvarar för systemet och den som direkt hanterar de lokala 

anmälningskanalerna, ii) personalavdelningen, när det är lämpligt att vidta disciplinära 

åtgärder, iii) koncernens etikkontor, när det är nödvändigt att involvera dem i utredningen 

och/eller lämpligt att vidta rättsliga eller disciplinära åtgärder, iv) de som ansvarar för 

databehandlingen, och v) dataskyddsombudet, om detta är obligatoriskt, och vi) alla 

andra personer som behöver tillgång av välgrundade skäl.  

Dessutom kan personuppgifter delas med andra enheter inom Midea-koncernen i syfte 

att samordna, hantera och, i förekommande fall, genomföra de åtgärder och/eller åtgärder 
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som är nödvändiga för hantering och behandling av anmälan och, i förekommande fall, 

den utredning som inletts i varje enskilt fall.  

Personuppgifter (inklusive särskilda kategorier av personuppgifter) kan överföras och 

lagras i ett destinationsland utanför Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES). 

De kan också behandlas av moderbolaget och dotterbolagen utanför EES. När företaget 

överför personuppgifter utanför EES kommer det att se till att alla nödvändiga garantier 

tillämpas för att skydda personuppgifterna med samma skydd som de ges inom EES och 

att överföringen uppfyller den allmänna dataskyddsförordningen och alla andra tillämpliga 

regler.  Detta kan uppnås på flera sätt, bland annat: 

• Det land som uppgifterna skickas till kan vara godkänt av Europeiska 

kommissionen för att erbjuda en adekvat skyddsnivå. 

• Mottagaren har ingått ett avtal baserat på de ”standardavtalsklausuler” 

som godkänts av Europeiska kommissionen, vilket förpliktar mottagaren att 

skydda dina personuppgifter på samma sätt som de skyddas inom EES. 

Under andra omständigheter kan lagen tillåta överföring av anställdas personuppgifter 

utanför EES på annat sätt. I alla fall kommer företaget dock att se till att all överföring av 

personuppgifter sker i enlighet med dataskyddslagstiftningen. 

För mer information om det skydd som erbjuds för personuppgifter när de överförs utanför 

EES kan du kontakta dataprotection@teka.com 

Överföringen av uppgifter skyddas av företagets berättigade intresse av att behandla de 

inkomna meddelandena på ett korrekt sätt, i enlighet med skäl 48 i GDPR. Endast om en 

olaglig handling upptäcks kan personuppgifter överföras till tredje part (domstolar, 

säkerhetsstyrkor eller offentlig förvaltning) i syfte att uppfylla tillämpliga rättsliga 

skyldigheter.  

9.4 Lagringstid för uppgifterna 

 

mailto:dataprotection@teka.com
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Uppgifter som behandlas i den interna europeiska informationskanalen får endast lagras 

i kanalen under den tid som är nödvändig för att besluta om det är lämpligt att inleda en 

intern utredning. 

I alla fall ska uppgifterna raderas tre månader efter mottagandet av anmälan, såvida inte 

syftet med lagringen är att dokumentera kanalens funktion eller om det kan utgöra ett 

brott, i vilket fall informationen ska lagras under den tid som krävs för det rättsliga 

förfarandet. 

9.5. Utövande av rättigheter 

 

Personer vars personuppgifter behandlas inom ramen för och i samband med den 

europeiska interna informationskanalen ska informeras om behandlingen av sina 

personuppgifter i enlighet med artiklarna 13 och 14 i GDPR. 

De kan utöva sina rättigheter till tillgång, rättelse, radering, invändning, begränsning och 

portabilitet som erkänns i artiklarna 15 till 22 i GDPR genom att skriva till e-

postadressen:dataprotection@teka.com eller till den spanska dataskyddsmyndigheten 

(www.aepd.es). Om den berörda personen utövar sin rätt till invändning, förutsätts det 

dock, om inte annat bevisas, att det finns tvingande berättigade skäl som motiverar 

behandlingen av hans eller hennes personuppgifter, varför denna rätt inte kommer att 

vara effektiv. 

Rätten till tillgång till personuppgifter omfattar under inga omständigheter 

uppgiftslämnarens identitet, vilket begränsar möjligheten att lämna ut denna identitet till 

endast den rättsliga myndigheten, åklagarmyndigheten eller den behöriga administrativa 

myndigheten inom ramen för en straffrättslig, disciplinär eller sanktionerande utredning.  

9.6. Principen om proportionalitet och minimering av uppgifter  

 

Endast relevanta personuppgifter kommer att samlas in. Om deras relevans för 

behandlingen av specifik information  inte är uppenbar eller om de samlas in av misstag, 

kommer de att raderas utan onödigt dröjsmål.  Dessutom ska alla personuppgifter som 

har meddelats och som avser beteenden som inte omfattas av denna policy raderas. Om 

mailto:dataprotection@teka.com
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den mottagna informationen innehåller personuppgifter som ingår i särskilda kategorier 

av uppgifter ska dessa omedelbart raderas utan att registreras eller behandlas. 

9.7 Säkerhetsåtgärder:  

 

Den europeiska interna informationskanalen är utformad, inrättad och förvaltad på ett 

säkert sätt, så att den garanterar konfidentialiteten för den anmälande personens identitet 

och för alla tredje parter som nämns i anmälan, samt för de åtgärder som vidtas för att 

hantera och behandla anmälan, och förhindrar åtkomst för obehörig personal.  

Den europeiska interna informationskanalen har således tekniska och organisatoriska 

åtgärder för att bevara säkerheten för de insamlade uppgifterna och konfidentialiteten för 

rapporterna, i syfte att skydda dem mot otillbörlig spridning och åtkomst.  

 

10. Användning av den europeiska interna informationskanalen och policyn 

Användningen av den  europeiska interna informationskanalen och den policy som 

utvecklas för den ska ske i god tro, och det anses inte vara i enlighet med principen om 

god tro eller syftet med policyn och tillämpliga bestämmelser som utvecklar skyddet av 

personer som anmäler regelbrott och korruption att lämna in falsk, ogrundad, förvrängd 

information, liksom information som har erhållits olagligt för att skada och skada personer 

eller något företag i koncernen.   

11. Överträdelse 

Alla personer som omfattas av denna policy är skyldiga att följa dess innehåll. Om ett 

allvarligt brott mot denna policy eller något annat element i den interna europeiska 

informationskanalen identifieras, kan och ska detta meddelas systemansvarig. 

 

12. Ändringar  

Denna policy kommer att ses över och uppdateras årligen, om det inte är nödvändigt att 

göra det tidigare, utan att det påverkar systemansvariges rätt att göra nödvändiga 

korrigeringar, rättelser eller förtydliganden.  
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Denna policy ersätter alla tidigare anmälningspolicyer som godkänts av styrelsen för Teka 

Industrial, S.A. 

13. Rättslig karaktär  

Denna policy överensstämmer med  Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 

2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd för personer som anmäler överträdelser av 

unionsrätten och rådets rätt, samt med kraven i lag 2/2023 om skydd för personer som 

anmäler överträdelser av regler och korruption.  

Allt detta utan att det påverkar övriga europeiska bestämmelser som införlivar detta 

direktiv och som ska följas och tillämpas för förvaltnings- och skyddsändamål om det inte 

uttryckligen anges i denna policy. 

 

Bilaga I – Lokal kanal för anmälningar  

Zepa SpA mippolito@carnelutti.com 

Midea Italia S.r.l https://mis.integrityline.com/ 

Teka Portugal SA Speak-up@teka.pt 

 

 

Bilaga II: Enheter som omfattas av denna policy  

Teka Industrial, S.A. 

Steelgran Components, S.A 

Sitre telecom, S.A 

Küppersbusch Hausgeräte GMBH  

Teka Austria GmbH 

Teka CZ SRO 

Teka Bulgarien EOOD 

Teka Polska Sp Zo.o 

SC Teka Küchentechnik Romania Srl 

Teka France SAS 

Teka Portugal SA 

Teka Hellas AE 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
mailto:mippolito@carnelutti.com
https://mis.integrityline.com/
mailto:Speak-up@teka.pt
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Zepa SpA 

Intra Holding AS 

Intra AS 

Intra Mölntrop AB 

Juvel AS 

Midea Europe GmbH 

Midea Electric France SAS 

Midea Italia Srl 

Midea Homeappliances UK Ltd 

 

 

 

 


