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1. Úvod a účel  

Společnost Teka Industrial, S.A., její dceřiné společnosti a evropské subjekty divize 

domácích spotřebičů společnosti Midea jsou součástí skupiny Midea Group Co. Ltd. 

(„Midea Group“). Skupina Midea Group se zavazuje vykonávat své činnosti ve všech 

regionech s integritou a v souladu se zákonem.  

V evropském regionu byl zaveden interní informační kanál v souladu s požadavky zákona 

2/2023 ze dne 20. února, který upravuje ochranu osob oznamujících porušení předpisů a 

boj proti korupci a který provádí směrnici (EU) 2019/1937 Evropského parlamentu a Rady 

ze dne 23. října 2019 o ochraně osob, které oznamují porušení práva Unie (dále jen 

„směrnice“), jakož i nařízení (EU) 2016/679 a organického zákona 3/2018 o ochraně 

osobních údajů a záruce digitálních práv. Evropský interní informační kanál integruje 

všechny kanály pro podávání stížností v Evropě a jeho působnost zahrnuje společnost 

Teka Industrial, S.A., všechny její dceřiné společnosti v Evropě a subjekty společnosti 

Midea zabývající se výrobou domácích spotřebičů v Evropě a Spojeném království, jak je 

uvedeno v příloze II. 

 Cílem této politiky je poskytnout kanál pro podávání stížností dostupný pro Evropskou 

unii (včetně Spojeného království) (dále jen „evropský interní informační kanál“) a je 

navržen, zřízen a spravován tak, aby umožňoval: i) jeho snadné používání; ii) podávání 

písemných a/nebo ústních oznámení; (iii) dodržování záruk důvěrnosti a anonymity, s 

výjimkou případů, kdy je zveřejnění stanoveno vnitrostátním právním předpisem nebo je 

požadováno v rámci soudního řízení; (iv) ochranu před odvetnými opatřeními; (v) účinné 

zpracování oznámení a jejich náležité sledování; vi) integraci různých kanálů pro 

podávání oznámení v Evropě (včetně Spojeného království) a; (vii) ochranu osobních 

údajů.  

Evropský interní informační kanál je určen pro zaměstnance a třetí strany všech 

společností uvedených v příloze II a je spravován společností Teka Industrial, S.A. ze 

Španělska  s podporou správce systému (dále jen „ ní správce systému“), aniž je dotčeno 

uplatňování příslušných vnitrostátních právních předpisů v každém evropském právním 
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subjektu a autonomie a nezávislost těch evropských společností, které zavedly místní 

systém správy a mají  místního správce systému, jak je uvedeno v příloze I, a výměna 

informací mezi různými správci systému, pokud existují, která bude přípustná pro řádnou 

koordinaci a lepší výkon jejich funkcí.  

Správní rada, která je odpovědná za zavedení systému a má pravomoc jmenovat fyzickou 

osobu odpovědnou za jeho správu, jmenovala do funkce vedoucího právního a 

compliance oddělení MIB Midea EU & Teka EU a jako jeho zástupce do funkce senior 

compliance specialistu MIB Midea EU & Teka EU. Správce systému pověřil místního 

správce systému v Evropě správou komunikace přijaté prostřednictvím interního 

evropského informačního kanálu (podle přílohy I, která je pravidelně aktualizována). 

Cílem této politiky je vysvětlit interní postup pro správu evropského kanálu pro podávání 

stížností, ochranu oznamovatele a uplatňování obecných zásad jednání, aniž by tím byly 

dotčeny změny nebo úpravy nezbytné pro dodržení místních předpisů platných pro 

společnosti v Evropě.  

V případě, že místní předpisy jsou v rozporu se zásadami této politiky, mají vždy přednost 

místní předpisy platné v konkrétním případě.    

2. Kdo může podat oznámení prostřednictvím evropského interního informačního kanálu? 

Osoby, které mají nebo získaly informace o porušení předpisů v pracovním nebo 

profesním kontextu v Evropské unii (dále jen „oznamovatel”), mohou podávat oznámení 

prostřednictvím evropského interního informačního kanálu, a to v každém případě včetně:  

- Zaměstnanci. 

- Oznamovatelé, kteří sdělují nebo odhalují informace o porušeních získané v rámci 

již ukončeného pracovního nebo statutárního vztahu: dobrovolníci, stážisté, 

praktikanti, bez ohledu na to, zda pobírají odměnu, jakož i osoby, jejichž pracovní 

poměr ještě nezačal, pokud byly informace o porušeních získány během 

výběrového řízení nebo předběžných jednání o uzavření smlouvy.  
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- Akcionáři, účastníci a osoby patřící do správního, řídícího nebo dozorčího orgánu 

společností evropské skupiny, včetně neexekutivních členů.  

- Třetí strany, s nimiž společnosti udržují obchodní vztah, ať už se jedná o 

zákazníky, dodavatele, agenty, distributory, osoby samostatně výdělečně činné, 

dodavatele, subdodavatele – a osoby pracující pod jejich dohledem – nebo 

veřejné zaměstnance.  

3. Jak získat přístup k evropskému internímu informačnímu kanálu? 

V Evropě je k dispozici kanál pro podávání oznámení, který se použije bez ohledu na 

místní kanály pro podávání oznámení (příloha I), na adrese: 

• Webová platforma: https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope 

 Tato platforma umožňuje písemnou i ústní komunikaci. Komunikace může být 

anonymní, pokud se tak informátor rozhodne, a v jakémkoli jazyce, přičemž je 

zaručena důvěrnost veškeré komunikace. Webová platforma rovněž umožňuje 

uvést společnost, o které chce informátor podat zprávu.   

• Setkání s odpovědnou osobou za systém do 7 dnů od podání žádosti, přičemž je 

zaručena důvěrnost.  

Kromě toho jsou v podnicích s více než 50 zaměstnanci informátorovi k dispozici místní 

kanály pro podávání oznámení, jak je uvedeno v příloze I. 

Bez ohledu na to, že informátor si může zvolit preferovaný způsob komunikace, evropský 

interní informační kanál zaručuje autonomii, důvěrnost, nezávislost a absence střetu 

zájmů díky své odpojenosti od obchodních aktivit a místních zaměstnanců, protože jeho 

správu zajišťuje evropská funkce compliance. 

V souladu s platnými místními předpisy mohou existovat také externí kanály pro 

podávání stížností u příslušných orgánů a případně u institucí, orgánů nebo agentur 

Evropské unie (dále jen „nezávislý orgán pro ochranu oznamovatelů“ nebo „AAI“). 

https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope
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Oznamovatel bude informován správcem systému o externích komunikačních kanálech 

a požadavcích na přístup, které mohou být v jednotlivých zemích stanoveny.  

4. Co mohu oznámit prostřednictvím evropského interního kanálu pro podávání oznámení? 

Evropský interní informační kanál umožňuje oznámit jakékoli:  

i) Porušení vnějších předpisů: tato oznámení mohou zahrnovat protiprávní 

jednání: podvod, korupci, obtěžování, zveřejnění důvěrných informací, poškození 

počítačových systémů, porušení soukromí a osobních údajů, porušení práv 

duševního vlastnictví, poškození životního prostředí, porušení lidských nebo 

pracovních práv atd. 

 

ii) Porušení interních předpisů skupiny Midea: tato oznámení mohou zahrnovat 

jednání v rozporu s Kodexem podnikatelského chování společnosti Midea 

nebo ostatními interními politikami a postupy skupiny Midea. 

 

iii)  Pochybnosti nebo dotazy týkající se výkladu politik skupiny nebo etických 

otázek či otázek chování.  

 

 

5. Jaký je rozsah ochrany oznamovatele podle směrnice? 

 

Opatření na ochranu oznamovatele stanovená v oddíle 8 se vztahují  na oznamovatele a 

případně na zákonné zástupce zaměstnanců při výkonu jejich funkcí v oblasti poradenství 

a podpory oznamovatele, jakož i: a) na fyzické osoby, které v rámci organizace, v níž 

oznamovatel poskytuje služby,  spolupracují na tomto procesu; b) fyzickým osobám, které 

jsou spojeny s oznamovatelem a které mohou být vystaveny odvetným opatřením, jako 

jsou spolupracovníci nebo rodinní příslušníci; c) právnickým osobám, pro které 

oznamovatel pracuje nebo s nimiž má pracovní poměr nebo významný podíl.  

Porušení podléhající ochraně oznamovatele budou stanovena jednotlivými zeměmi v 

okamžiku transpozice směrnice, přičemž se bude rozlišovat mezi:  

5.1 Rozsah ochrany Evropské unie:  
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- Jednání nebo opomenutí, která mohou představovat porušení práva 

Evropské unie, pokud i) spadají do oblasti působnosti uvedené v příloze směrnice 

2019/1937 ze dne 23. října 2019; ii) mají dopad na zájmy Evropské unie ve smyslu 

článku 325 Smlouvy o fungování Evropské unie; nebo iii) mají dopad na vnitřní trh 

ve smyslu čl. 26 odst. 2 Smlouvy o fungování Evropské unie, včetně porušení 

pravidel hospodářské soutěže a státní podpory a porušení daňových předpisů nebo 

postupů podniků s cílem získat daňovou výhodu, která narušuje účel nebo cíl 

právních předpisů platných pro daň z příjmů právnických osob.   

5.2 Rozsah ochrany ve Španělsku: 

- Jednání nebo opomenutí, které mohou představovat trestný čin.  

- Jednání nebo opomenutí, které mohou představovat závažné nebo velmi závažné 

správní delikty. 

5.3 Místní rozsah ochrany: 

Jak již bylo uvedeno, místní právní předpisy jednotlivých evropských zemí mohou v době 

transpozice směrnice stanovit další přestupky, které mohou podléhat ochraně 

oznamovatele.   

6. Správa evropského interního informačního kanálu 

i. Evropský interní informační kanál umožňuje komunikaci písemnou, ústní nebo 

oběma způsoby. Informace lze předložit písemně prostřednictvím webové 

platformy a e-mailu nebo telefonicky prostřednictvím kanálů uvedených v oddíle 3 

výše. Na žádost oznamovatele lze informace předložit také při schůzce s 

odpovědnou osobou do sedmi (7) dnů od podání žádosti.  

ii. Ústní sdělení budou s souhlasem oznamovatele zdokumentována: i) nahrávkou 

nebo ii) úplným a věrným přepisem rozhovoru, přičemž oznamovateli bude 

nabídnuta možnost přepisu zkontrolovat, opravit a podepsat.  

iii. Evropský interní informační kanál nabízí možnost podávat anonymní oznámení 

prostřednictvím webové platformy.  
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iv. Při odeslání sdělení může informátor uvést adresu, e-mailovou adresu nebo 

bezpečné místo, kde bude přijímat oznámení o stavu svého sdělení, nebo se 

těchto oznámení vzdát.  

v. Po odeslání oznámení prostřednictvím Evropského interního informačního kanálu 

obdržíte do sedmi (7) kalendářních dnů potvrzení o přijetí, ve kterém bude 

potvrzeno přijetí oznámení, pokud to neohrozí jeho důvěrnost. 

vi. Správce systému informuje oznamovatele, dotčenou osobu a svědky o zpracování 

jejich údajů v souladu s podmínkami stanovenými ve směrnici. 

vii. Pokud je oznámení zasláno prostřednictvím webových stránek, bude na žádost 

oznamovatele vygenerováno přístupové číslo a heslo, pomocí kterých bude 

moci sledovat své oznámení.    

viii. Správce systému informuje oznamovatele o výsledku šetření nejpozději do tří (3) 

měsíců od přijetí oznámení nebo do tří (3) měsíců od uplynutí lhůty sedmi dnů po 

podání oznámení, s výjimkou zvlášť složitých případů, které vyžadují prodloužení 

lhůty, v takovém případě může být lhůta prodloužena maximálně o další tři (3) 

měsíce.  

ix. Správce systému může komunikovat s oznamovatelem a požadovat od něj další 

informace. 

x. Správce systému může rovněž požádat o podporu a spolupráci jiné oblasti 

skupiny nebo společnosti nebo externí poradce, pokud je to v rámci vyšetřování 

nezbytné.  

xi. Oznámení dotčené osobě o obvinění z jednání nebo opomenutí, které jí jsou 

kladeny za vinu, jakož i o jejím právu být vyslechnuta, se uskuteční v okamžiku a 

způsobem, který správce evropského interního informačního kanálu považuje za 

vhodný k zajištění úspěšného výsledku vyšetřování. 

xii. Bude respektováno právo na presumpci neviny a čest osob dotčených 

sdělením. 

xiii. Dotčené osoby budou rovněž požívat stejné ochrany jako oznamovatelé, přičemž 

bude zachována jejich identita a zaručena důvěrnost skutečností a ochrana 

osobních údajů.    

xiv. Pokud oznámené skutečnosti spadají do působnosti odpovědné osoby za systém 

nebo mohou jakýmkoli způsobem vyvolat střet zájmů u kterékoli z osob 
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zapojených do procesu zpracování a/nebo vyšetřování oznámení, dotčená osoba 

se zdrží účasti na procesu jeho zpracování.  

xv. Správce systému může odmítnout přijetí, pokud oznámené skutečnosti mimo 

jiné postrádají věrohodnost a opodstatnění.  

xvi. Systém řízení Evropského interního informačního kanálu je navržen a zřízen tak, 

aby zajišťoval bezpečné řízení v souladu s předpisy o ochraně osobních údajů. 

xvii. Evropský interní informační kanál zaručuje důvěrnost totožnosti oznamovatele a 

jakékoli třetí osoby uvedené v oznámení a brání přístupu neoprávněným 

osobám. V žádném případě nebude poskytnut přístup k oznámení podanému 

oznamovatelem, s výjimkou případů, kdy to vyžaduje soudní orgán, státní 

zastupitelství nebo příslušný správní orgán v rámci trestního, disciplinárního nebo 

sankčního řízení.  

xviii. Správce systému disponuje postupem pro zpracování oznámení přijatých 

prostřednictvím Evropského interního informačního kanálu, který doplňuje tuto 

politiku.  

7. Žádné odvetné opatření  

Skupina zajistí, aby nedocházelo k žádným aktům, které by představovaly odvetná 

opatření, včetně hrozeb odvetných opatření a pokusů o odvetná opatření proti osobám, 

které podají oznámení prostřednictvím Evropského interního informačního kanálu.  

Odvetnými opatřeními se rozumí jakékoli jednání nebo opomenutí, které přímo nebo 

nepřímo znamená nepříznivé zacházení, které osoby, které jsou jím postiženy, staví do 

zvláště nevýhodného postavení ve srovnání s jinými osobami v pracovním nebo 

profesním kontextu, a to pouze z důvodu jejich postavení informátorů nebo proto, že 

zveřejnili informace, pokud k takovému jednání nebo opomenutí dojde během vyšetřování 

nebo do dvou let po jeho ukončení.  

Jako příklad lze uvést odvetná opatření, která jsou přijata z důvodu postavení informátora 

a mají formu:  
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- Pozastavení pracovní smlouvy, propuštění, ukončení pracovního nebo 

statutárního poměru, včetně neobnovení nebo předčasného ukončení smlouvy o 

dočasném pracovním poměru po zkušební době, nebo předčasné ukončení nebo 

zrušení smluv o dodávkách zboží nebo služeb, uložení jakéhokoli disciplinárního 

opatření, degradace nebo odepření povýšení a jakákoli jiná podstatná změna 

pracovních podmínek; nepřevedení pracovní smlouvy na dobu určitou na smlouvu 

na dobu neurčitou, pokud měl pracovník oprávněné očekávání, že mu bude 

nabídnuto trvalé zaměstnání; pokud tato opatření nejsou přijata v rámci řádného 

výkonu pravomoci vedení stanovené v pracovněprávních předpisech nebo v 

příslušných předpisech o statutu státních zaměstnanců z důvodu prokázaných 

okolností, skutečností nebo porušení a bez souvislosti s podáním oznámení 

prostřednictvím Evropského interního informačního kanálu. 

- Škody a újmy, včetně poškození dobré pověsti, ekonomických ztrát, nátlaku, 

zastrašování, obtěžování nebo ostrakizace. 

- Negativní hodnocení nebo reference týkající se pracovního nebo profesního 

výkonu výhradně z důvodu jejich postavení jako oznamovatelů. 

- Zařazení na černé listiny nebo šíření informací v určitém odvětví, které ztěžuje 

nebo brání přístupu k zaměstnání nebo zadávání zakázek na práce nebo služby. 

- Odepření nebo zrušení licence nebo povolení. 

- Odepření školení. 

- Diskriminace nebo nepříznivé či nespravedlivé zacházení. 

Pokud se skupina dozví, že dochází nebo došlo k odvetným opatřením, přijme přiměřená 

opatření k jejich zastavení a řešení. Tato opatření mohou podle potřeby zahrnovat:  

- Znovupřijetí osoby na stejnou nebo rovnocennou pozici se stejným platem, 

povinnostmi, postavením a reputací; 

- Umožnění rovného přístupu k obhajobě, školení, příležitostem, výhodám a 

právům. 

- Obnovení předchozího profesního postavení dané osoby ve vztahu k organizaci; 

- Ukončení nebo stažení jakéhokoli sporu nebo soudního řízení, které může proti 

dané osobě existovat (například postoj nebo zacházení); 

- Omluvit se za jakoukoli utrpěnou újmu; 
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8. Ochranná opatření před Nezávislou autoritou pro ochranu oznamovatelů.  

Informátoři, kteří oznámí porušení bodů 5.1, 5.2 a 5.3, mají právo na ochranná opatření 

před Nezávislým orgánem pro ochranu informátorů ( , dále jen „AAI“), který zřídila každá 

evropská země, je-li to vhodné, za následujících okolností:  

- Existují rozumné důvody se domnívat, že informace, na které se odkazuje, jsou v 

okamžiku oznámení pravdivé, i když nejsou předloženy přesvědčivé důkazy, a že 

informace spadají do působnosti odstavců 5.1, 5.2 a 5.3. 

- Oznámení nebo zveřejnění bylo provedeno v souladu s požadavky směrnice nebo 

jiných platných místních předpisů.  

Osoby, které sdělují nebo zveřejňují:  

i. Informace obsažené v oznámeních, která byla nepřípustná. 

ii. Informace týkající se stížností na mezilidské konflikty nebo které se týkají pouze 

oznamovatele a osob, kterých se oznámení nebo zveřejnění týká.  

iii. Informace, které jsou již veřejně dostupné nebo které představují pouhé pověsti.  

iv. Informace, které se týkají jednání nebo opomenutí, která nespadají do působnosti 

odstavců 5.1, 5.2 a 5.3 této politiky. 

To vše bez ohledu na dodatečné podmínky a výjimky, které mohou být stanoveny v jiných 

místních předpisech, které mohou být použitelné. 

Podpůrná opatření Nezávislého orgánu pro ochranu oznamovatelů mohou v závislosti na 

předpisech jednotlivých zemí spočívat v poskytnutí:  

i. Komplexní, nezávislé a bezplatné informace a poradenství o dostupných 

postupech a prostředcích nápravy, ochraně před odvetnými opatřeními a právech 

dotčené osoby.  

ii. Účinné pomoci při ochraně před odvetnými opatřeními.  

iii. Právní pomoc v trestních řízeních a v přeshraničních občanských řízeních v 

souladu s platnými právními předpisy a předpisy Společenství. 
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iv. Výjimečně finanční a psychologickou podporu po posouzení AAI v každé zemi.  

To vše bez dotčení práva na bezplatnou právní pomoc při zastupování a obhajobě v 

soudních řízeních, které by mohlo být rovněž přiznáno na základě právních předpisů 

jednotlivých zemí.  

Správce systému poskytne oznamovateli informace o podpůrných opatřeních nabízených 

místními AAI.  

9. Ochrana údajů a důvěrnost 

Zpracování osobních údajů v rámci Evropského interního informačního kanálu bude 

prováděno v souladu s požadavky stanovenými v nařízení Evropského parlamentu a Rady 

(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 

zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ 

ES (dále jen „GDPR“), jakož i organického zákona 3/2018 ze dne 5. prosince o ochraně 

osobních údajů a záruce digitálních práv (dále jen „LOPDGDD“). Pro tyto účely je za 

zpracování odpovědná společnost TEKA INDUSTRIAL S.A., s daňovým identifikačním 

číslem NIF- A-39004932 a sídlem na adrese Calle Cajo 17, 39011 Santander, Španělsko. 

9.1. Omezení účelu 

 

Osobní údaje shromážděné prostřednictvím Evropského interního informačního kanálu 

budou zpracovávány výhradně za účelem vyřízení přijatých oznámení a vyšetření 

nahlášených skutečností.  

9.2. Oprávněnost zpracování 

 

Zpracování osobních údajů za účelem zpracování sdělení přijatých prostřednictvím 

Evropského interního informačního kanálu je zákonné a jeho oprávnění se zakládá na 

plnění zákonné povinnosti v souladu s ustanovením článku 30.2 zákona 2/2023. 

Zpracování nepovinných údajů, jakož i zpracování osobních údajů vyplývajících z 

veřejného zveřejnění, bude založeno na veřejném zájmu stanoveném v GDPR, v souladu 

s ustanovením článku 6.1.e) GDPR. 
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Zpracování zvláštních kategorií osobních údajů z důvodů podstatného veřejného zájmu 

může být prováděno v souladu s článkem 9.2.g) GDPR. 

9.3. Omezení přístupu k údajům:  

Přístup k osobním údajům obsaženým v Evropském interním informačním kanálu bude 

omezen na: i) správce systému a osobu, která přímo spravuje místní kanály pro podávání 

stížností; ii) oddělení lidských zdrojů, pokud je vhodné přijmout disciplinární opatření; iii) 

etický úřad skupiny, pokud je nutné zapojit se do vyšetřování a/nebo je vhodné přijmout 

právní nebo disciplinární opatření; iv) osobami pověřenými zpracováním údajů, a v) 

pověřencem pro ochranu údajů, je-li to povinné, a vi) jakoukoli jinou osobou, která k nim 

musí mít přístup z řádně odůvodněných důvodů.  

Kromě toho mohou být osobní údaje sdíleny s jinými subjekty skupiny Midea za účelem 

koordinace, řízení a případně provedení akcí a/nebo opatření nezbytných pro řízení a 

zpracování oznámení a případně pro vyšetřování zahájené v každém jednotlivém 

případě.  

Osobní údaje (včetně zvláštních kategorií osobních údajů) mohou být přenášeny a 

ukládány v cílové zemi mimo Evropský hospodářský prostor („EHP“). Mohou být také 

zpracovávány mateřskou společností a dceřinými společnostmi mimo EHP. Pokud 

společnost předává osobní údaje mimo EHP, zajistí, aby byly uplatněny všechny 

nezbytné záruky na ochranu osobních údajů se stejnou ochranou, jaká je jim poskytována 

v rámci EHP, a aby předávání bylo v souladu s obecným nařízením o ochraně osobních 

údajů a všemi ostatními platnými předpisy.  Toho lze dosáhnout několika způsoby, mimo 

jiné: 

• Cílová země, do které jsou údaje zasílány, může být schválena Evropskou 

komisí jako země poskytující odpovídající úroveň ochrany; nebo 

• Příjemce uzavřel smlouvu založenou na „vzorových smluvních doložkách“ 

schválených Evropskou komisí, které ho zavazují chránit vaše osobní údaje 

stejným způsobem, jakým jsou chráněny v rámci EHP. 
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V jiných případech může zákon umožňovat předávání osobních údajů zaměstnance 

mimo EHP jiným způsobem. Ve všech případech však společnost zajistí, aby jakékoli 

předávání osobních údajů bylo v souladu s právními předpisy o ochraně osobních údajů. 

Další informace o ochraně osobních údajů při jejich předávání mimo EHP získáte na 

adrese dataprotection@teka.com 

Předávání údajů je chráněno oprávněným zájmem společnosti spočívajícím ve správném 

zpracování zaslaných sdělení v souladu s odůvodněním 48 GDPR. Pouze v případě 

zjištění protiprávního jednání mohou být osobní údaje sděleny třetím stranám (soudům, 

bezpečnostním složkám nebo veřejné správě) za účelem splnění příslušných zákonných 

povinností.  

9.4 Doba uchovávání údajů 

 

Údaje zpracovávané v rámci Evropského interního informačního kanálu mohou být v něm 

uchovávány pouze po dobu nezbytnou k rozhodnutí o vhodnosti zahájení interního 

vyšetřování. 

V každém případě budou údaje po uplynutí tří měsíců od přijetí oznámení vymazány, 

pokud účelem jejich uchovávání není zaznamenat fungování kanálu nebo pokud se 

nejedná o trestný čin, v jehož případě budou údaje uchovávány po dobu nezbytnou pro 

soudní řízení. 

9.5. Uplatnění práv 

 

Osoby, jejichž osobní údaje jsou zpracovávány v rámci a kontextu Evropského interního 

informačního kanálu, budou informovány o zpracování svých osobních údajů v souladu s 

články 13 a 14 GDPR. 

Tyto osoby mohou uplatnit práva na přístup, opravu, výmaz, námitku, omezení a 

přenositelnost uznaná v článcích 15 až 22 GDPR, a to písemně na e-mailovou 

adresu:dataprotection@teka.com nebo u Španělské agentury pro ochranu údajů 

(www.aepd.es). Pokud však dotčená osoba uplatní právo na námitku, bude se 

mailto:dataprotection@teka.com
mailto:dataprotection@teka.com
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předpokládat, že pokud není prokázán opak, existují závažné oprávněné důvody, které 

odůvodňují zpracování jejích osobních údajů, a proto nebude toto právo účinné. 

Právo na přístup k osobním údajům se v žádném případě nevztahuje na totožnost 

informátora, přičemž možnost sdělit tuto totožnost je omezena pouze na soudní orgán, 

státní zastupitelství nebo příslušný správní orgán v rámci trestního, disciplinárního nebo 

sankčního řízení.  

9.6. Zásada proporcionality a minimalizace údajů  

 

Budou shromažďovány pouze osobní údaje, které jsou relevantní. Pokud se neprokáže 

jejich relevance pro zpracování konkrétních informací nebo pokud jsou shromážděny 

náhodou, budou bez zbytečného odkladu vymazány.  Rovněž budou odstraněny všechny 

osobní údaje, které byly sděleny a které se týkají chování, které nespadá do působnosti 

této politiky. Pokud přijaté informace obsahují osobní údaje zařazené do zvláštních 

kategorií údajů, budou okamžitě odstraněny, aniž by byly zaznamenány a zpracovány. 

9.7 Bezpečnostní opatření:  

 

Evropský interní informační kanál je navržen, zřízen a spravován bezpečným způsobem, 

který zaručuje důvěrnost totožnosti oznamovatele a jakékoli třetí strany uvedené v 

oznámení, jakož i opatření přijatá při jeho zpracování a vyřizování, a brání přístupu 

neoprávněným osobám.  

Evropský interní informační kanál tedy disponuje technickými a organizačními opatřeními 

k zajištění bezpečnosti shromážděných údajů a důvěrnosti oznámení, aby byly chráněny 

před neoprávněným zveřejněním a přístupem.  
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10. Používání Evropského interního informačního kanálu a politiky 

Evropský interní informační kanál a politika, která jej rozvíjí, budou používány v dobré víře 

a za porušení zásady dobré víry a účelu politiky a příslušných předpisů, které rozvíjejí 

ochranu osob oznamujících porušení předpisů a protikorupční opatření, se nepovažuje 

předkládání nepravdivých, nepodložených, zkreslených informací, jakož i informací, které 

byly získány nelegálně za účelem poškození osob nebo jakékoli společnosti ve skupině.   

11. Porušení 

Všechny osoby, na které se vztahuje tato politika, jsou povinny dodržovat její obsah. V 

případě zjištění závažného porušení této politiky nebo jakéhokoli jiného prvku 

Evropského interního informačního kanálu může a musí být tato skutečnost oznámena 

správci systému. 

 

12. Změny  

Tato politika bude každoročně revidována a aktualizována, pokud to nebude nutné 

provést dříve, aniž by tím byla dotčena možnost správce systému provést nezbytné 

opravy, úpravy nebo vysvětlení.  

Tyto zásady nahrazují všechny předchozí zásady pro podávání stížností schválené 

správní radou společnosti Teka Industrial, S.A. 

13. Právní povaha  

Tato politika je v souladu se  směrnicí Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze 

dne 23. října 2019 o ochraně osob, které oznamují porušení práva Unie a Rady, a s 

požadavky zákona 2/2023 o ochraně osob, které oznamují porušení předpisů a 

protikorupční opatření.  

To vše bez dotčení ostatních evropských předpisů, které tuto směrnici provádějí a které 

budou dodržovány a budou se uplatňovat pro účely řízení a ochrany, pokud to není 

výslovně uvedeno v této politice. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
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Příloha I – Místní kanál pro podávání oznámení  

Zepa SpA mippolito@carnelutti.com 

Midea Italia S.r.l https://mis.integrityline.com/ 

Teka Portugal SA Speak-up@teka.pt 

 

 

Příloha II: Subjekty spadající do působnosti této politiky  

Teka Industrial, S.A. 

Steelgran Components, S.A 

Sitre telecom, S.A 

Küppersbusch Hausgeräte GMBH  

Teka Austria GmbH 

Teka CZ SRO 

Teka Bulgaria EOOD 

Teka Polska Sp Zo.o 

SC Teka Küchentechnik Romania Srl 

Teka France SAS 

Teka Portugal SA 

Teka Hellas AE 

Zepa SpA 

Intra Holding AS 

Intra AS 

Intra Mölntrop AB 

Juvel AS 

Midea Europe GmbH 

Midea Electric France SAS 

Midea Italia Srl 

Midea Homeappliances UK Ltd 
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