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1. Εισαγωγή και σκοπός  

Η Teka Industrial, S.A., οι θυγατρικές της και οι ευρωπαϊκές εταιρείες του τμήματος 

οικιακών συσκευών της Midea αποτελούν μέρος της Midea Group Co. Ltd. («Midea 

Group»). Η Midea Group δεσμεύεται να ασκεί τις δραστηριότητές της σε όλες τις περιοχές 

με ακεραιότητα και σεβόμενη τον νόμο.  

Στην ευρωπαϊκή περιοχή, έχει τεθεί σε εφαρμογή ένας εσωτερικός δίαυλος επικοινωνίας 

σύμφωνα με τις απαιτήσεις του νόμου 2/2023 της 20ής Φεβρουαρίου, που ρυθμίζει την 

προστασία των προσώπων που αναφέρουν παραβάσεις κανονισμών και την 

καταπολέμηση της διαφθοράς, ο οποίος μεταφέρει την οδηγία (ΕΕ) 2019/1937 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Οκτωβρίου 2019, σχετικά με την 

προστασία των προσώπων που αναφέρουν παραβάσεις του δικαίου της Ένωσης (εφεξής 

«οδηγία»), καθώς και τον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 και τον οργανικό νόμο 3/2018, 

σχετικά με την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την εγγύηση των 

ψηφιακών δικαιωμάτων. Ο Εσωτερικός Ευρωπαϊκός Δίαυλος Αναφοράς ενσωματώνει 

όλους τους διαύλους αναφοράς στην Ευρώπη και το πεδίο εφαρμογής του περιλαμβάνει 

την Teka Industrial, S.A., όλες τις θυγατρικές της στην Ευρώπη και τις εταιρείες οικιακών 

συσκευών της Midea στην Ευρώπη και το Ηνωμένο Βασίλειο, όπως περιγράφεται 

λεπτομερώς στο Παράρτημα II. 

 Στόχος της παρούσας Πολιτικής είναι να παρέχει ένα κανάλι καταγγελίας διαθέσιμο για 

την Ευρωπαϊκή Ένωση (συμπεριλαμβανομένου του Ηνωμένου Βασιλείου) (εφεξής 

«Εσωτερικός Ευρωπαϊκός Δίαυλος Πληροφοριών») και έχει σχεδιαστεί, δημιουργηθεί 

και διαχειρίζεται κατά τρόπο που επιτρέπει: i) την προσιτή χρήση του, ii) την υποβολή 

γραπτών και/ή προφορικών αναφορών· iii) τον σεβασμό των εγγυήσεων 

εμπιστευτικότητας και ανωνυμίας, εκτός από τις περιπτώσεις όπου η αποκάλυψη 

προβλέπεται από εθνικό νόμο ή ζητείται στο πλαίσιο δικαστικής διαδικασίας· (iv) την 

προστασία από αντίποινα, (v) την αποτελεσματική διαχείριση των επικοινωνιών και την 

κατάλληλη παρακολούθησή τους, (vi) την ενσωμάτωση των διαφόρων καναλιών 

καταγγελίας στην Ευρώπη (συμπεριλαμβανομένου του Ηνωμένου Βασιλείου) και (vii) την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων.  
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Ο Ευρωπαϊκός Εσωτερικός Δίαυλος Πληροφοριών προορίζεται για τους υπαλλήλους και 

τρίτους όλων των εταιρειών που αναφέρονται στο Παράρτημα II και διαχειρίζεται η Teka 

Industrial, S.A. της Ισπανίας  με την υποστήριξη του Υπεύθυνου του Συστήματος (εφεξής, 

ο «Υπεύθυνος του Συστήματος ), χωρίς να θίγεται η εφαρμογή σε κάθε ευρωπαϊκή 

νομική οντότητα της αντίστοιχης εθνικής νομοθεσίας και η αυτονομία και ανεξαρτησία των 

ευρωπαϊκών εταιρειών που έχουν θεσπίσει ένα σύστημα τοπικής διακυβέρνησης και 

διαθέτουν  έναν τοπικό υπεύθυνο του συστήματος, όπως περιγράφεται λεπτομερώς στο 

Παράρτημα Ι, καθώς και η ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των διαφόρων διαχειριστών 

του συστήματος, εάν υπάρχει, η οποία θα είναι αποδεκτή για τον κατάλληλο συντονισμό 

και την καλύτερη εκτέλεση των καθηκόντων τους.  

Το Διοικητικό Συμβούλιο, ως υπεύθυνο για την εφαρμογή και αρμόδιο για τον διορισμό 

του φυσικού προσώπου που είναι υπεύθυνο για τη διαχείριση του συστήματος, έχει ορίσει 

τη θέση του Head of Legal & Compliance της MIB Midea EU & Teka EU και, ως 

αναπληρωτή, τη θέση του Senior Compliance Specialist της MIB Midea EU & Teka EU. 

Ο υπεύθυνος του συστήματος έχει αναθέσει στον τοπικό υπεύθυνο του συστήματος στην 

Ευρώπη τη διαχείριση των επικοινωνιών που λαμβάνονται μέσω του Εσωτερικού 

Ευρωπαϊκού Καναλιού Πληροφοριών (σύμφωνα με το Παράρτημα Ι, το οποίο 

ενημερώνεται περιοδικά). 

Σκοπός της παρούσας Πολιτικής είναι να εξηγήσει την εσωτερική διαδικασία για τη 

διαχείριση του ευρωπαϊκού καναλιού καταγγελίας, την προστασία του καταγγέλλοντος και 

την εφαρμογή των γενικών αρχών δράσης, χωρίς να θίγονται οι τροποποιήσεις ή 

προσαρμογές που είναι απαραίτητες για τη συμμόρφωση με την τοπική νομοθεσία που 

ισχύει για τις επιχειρήσεις στην Ευρώπη.  

Σε περίπτωση σύγκρουσης των τοπικών κανονισμών με τις αρχές της παρούσας 

Πολιτικής, θα υπερισχύουν πάντα οι τοπικοί κανονισμοί που ισχύουν σε κάθε 

συγκεκριμένη περίπτωση.    
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2. Ποιος μπορεί να υποβάλει καταγγελία μέσω του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού 

Πληροφοριών; 

Τα άτομα που διαθέτουν ή έχουν αποκτήσει πληροφορίες σχετικά με παραβάσεις σε 

εργασιακό ή επαγγελματικό πλαίσιο στην Ευρωπαϊκή Ένωση (εφεξής 

«πληροφοριοδότες») μπορούν να υποβάλλουν καταγγελίες μέσω του Ευρωπαϊκού 

Εσωτερικού Καναλιού Πληροφοριών, συμπεριλαμβανομένων σε κάθε περίπτωση:  

- Υπαλλήλους. 

- Μάρτυρες που κοινοποιούν ή αποκαλύπτουν πληροφορίες σχετικά με παραβάσεις 

που έχουν αποκτηθεί στο πλαίσιο μιας εργασιακής ή καταστατικής σχέσης που 

έχει ήδη λήξει: εθελοντές, ασκούμενοι, πρακτικά ασκούμενοι, ανεξάρτητα από το 

αν αμείβονται ή όχι, καθώς και εκείνοι των οποίων η εργασιακή σχέση δεν έχει 

ακόμη αρχίσει, όταν οι πληροφορίες σχετικά με τις παραβάσεις έχουν αποκτηθεί 

κατά τη διαδικασία επιλογής ή την προσυμβατική διαπραγμάτευση.  

- Μέτοχοι, συμμετέχοντες και πρόσωπα που ανήκουν στο διοικητικό, διευθυντικό ή 

εποπτικό όργανο των εταιρειών του ευρωπαϊκού ομίλου, συμπεριλαμβανομένων 

των μη εκτελεστικών μελών.  

- Τρίτα μέρη με τα οποία οι επιχειρήσεις διατηρούν εμπορικές σχέσεις, είτε 

πρόκειται για πελάτες, προμηθευτές, αντιπροσώπους, διανομείς, 

αυτοαπασχολούμενους, εργολάβους, υπεργολάβους —και όσους εργάζονται υπό 

την εποπτεία των τελευταίων— ή δημόσιους υπαλλήλους.  

3. Πώς μπορείτε να αποκτήσετε πρόσβαση στον Ευρωπαϊκό Εσωτερικό Δίαυλο 

Πληροφοριών; 

Στην Ευρώπη, υπάρχει ένα κανάλι καταγγελίας χωρίς να θίγονται τα τοπικά κανάλια 

καταγγελίας (Παράρτημα I), στη διεύθυνση: 
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• Ιστοσελίδα: https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope 

 Αυτή η πλατφόρμα επιτρέπει την επικοινωνία γραπτώς ή προφορικά. Οι 

επικοινωνίες μπορούν να υποβληθούν ανώνυμα, εάν το αποφασίσει ο 

καταγγέλλων, και σε οποιαδήποτε γλώσσα, διασφαλίζοντας την εμπιστευτικότητα 

όλων των επικοινωνιών. Επίσης, η διαδικτυακή πλατφόρμα επιτρέπει την 

αναφορά της εταιρείας για την οποία ο καταγγέλλων επιθυμεί να υποβάλει 

αναφορά.   

• Συνάντηση με τον υπεύθυνο του συστήματος εντός 7 ημερών από την υποβολή 

της αίτησης και με εγγύηση της εμπιστευτικότητας.  

Επιπλέον, σε οντότητες με περισσότερους από 50 υπαλλήλους, ο καταγγέλλων έχει στη 

διάθεσή του τοπικά κανάλια καταγγελίας, όπως περιγράφεται λεπτομερώς στο 

παράρτημα I. 

Με την επιφύλαξη του δικαιώματος του καταγγέλλοντος να επιλέξει το μέσο επικοινωνίας 

που προτιμά, ο Εσωτερικός Ευρωπαϊκός Δίαυλος Πληροφοριών εγγυάται την αυτονομία, 

την εμπιστευτικότητα, την ανεξαρτησία και την απουσία συγκρούσεων συμφερόντων 

λόγω της αποσύνδεσής του από τις εμπορικές δραστηριότητες και τους τοπικούς 

υπαλλήλους, καθώς η διαχείρισή του υπάγεται στην Ευρωπαϊκή Λειτουργία 

Συμμόρφωσης. 

Σύμφωνα με την ισχύουσα τοπική νομοθεσία, ενδέχεται να υπάρχουν και εξωτερικά 

κανάλια αναφοράς στις αρμόδιες αρχές και, κατά περίπτωση, στα όργανα, τους φορείς 

ή τους οργανισμούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης (εφεξής «Ανεξάρτητη Αρχή Προστασίας 

των Μαρτύρων Δημοσίου Συμφέροντος» ή «ΑΑΠΔΣ»). Ο καταγγέλλων θα 

ενημερώνεται από τον υπεύθυνο του συστήματος σχετικά με τα εξωτερικά κανάλια 

επικοινωνίας και τις προϋποθέσεις πρόσβασης που ενδέχεται να ισχύουν στις διάφορες 

χώρες.  

https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope


 

 Εγκρίθηκε από το Διοικητικό Συμβούλιο της TEKA INDUSTRIAL, S.A. 

 
 Πολιτική του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού Πληροφοριών Midea & Teka 
Europe   

 
 

5 
 

4. Τι μπορώ να κοινοποιήσω μέσω του Εσωτερικού Ευρωπαϊκού Καναλιού Αναφοράς; 

Το Ευρωπαϊκό Εσωτερικό Κανάλι Πληροφοριών επιτρέπει την επικοινωνία 

οποιουδήποτε:  

i) Παραβίαση εξωτερικών κανονισμών: αυτές οι επικοινωνίες μπορεί να 

περιλαμβάνουν πράξεις που αντιβαίνουν στο νόμο: απάτη, διαφθορά, 

παρενόχληση, αποκάλυψη εμπιστευτικών πληροφοριών, ζημιά σε συστήματα 

πληροφορικής, παραβίαση της ιδιωτικής ζωής και των προσωπικών δεδομένων, 

δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας, ζημιά στο περιβάλλον, παραβιάσεις των 

ανθρωπίνων ή εργασιακών δικαιωμάτων κ.λπ. 

 

ii) Παραβίαση των εσωτερικών κανονισμών του Ομίλου Midea: αυτές οι 

αναφορές μπορεί να περιλαμβάνουν πράξεις που αντιβαίνουν στον Κώδικα 

Επιχειρηματικής Δεοντολογίας της Midea ή σε άλλες εσωτερικές πολιτικές και 

διαδικασίες του Ομίλου Midea. 

 

iii)  Αμφιβολίες ή ερωτήσεις σχετικά με την ερμηνεία των πολιτικών του Ομίλου ή 

ζητήματα ηθικής ή συμπεριφοράς.  

 

 

5. Ποιο είναι το εύρος της προστασίας του καταγγέλλοντος σύμφωνα με την 

Οδηγία; 

 

Τα μέτρα προστασίας του καταγγέλλοντος, που καθορίζονται στην παράγραφο 8, 

εφαρμόζονται  στον καταγγέλλοντα και, κατά περίπτωση, στους νόμιμους εκπροσώπους 

των εργαζομένων κατά την άσκηση των καθηκόντων τους παροχής συμβουλών και 

υποστήριξης στον καταγγέλλοντα, καθώς και: α) στα φυσικά πρόσωπα που, στο πλαίσιο 

του οργανισμού στον οποίο παρέχει υπηρεσίες ο καταγγέλλων,  συνεργάζονται στη 

διαδικασία β) τα φυσικά πρόσωπα που έχουν σχέση με τον καταγγέλλοντα και ενδέχεται 

να υποστούν αντίποινα, όπως συνάδελφοι ή μέλη της οικογένειας· γ) τα νομικά πρόσωπα 

για τα οποία εργάζεται ο καταγγέλλων ή με τα οποία διατηρεί εργασιακή σχέση ή σημαντική 

συμμετοχή.  
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Οι παραβάσεις που υπόκεινται στην προστασία του πληροφοριοδότη θα είναι αυτές που 

θα καθοριστούν από κάθε χώρα κατά τη μεταφορά της οδηγίας, με διάκριση μεταξύ:  

5.1 Πεδίο προστασίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης:  

- Πράξεις ή παραλείψεις που ενδέχεται να συνιστούν παραβάσεις του δικαίου 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης, υπό την προϋπόθεση ότι i) εμπίπτουν στο πεδίο 

εφαρμογής που απαριθμείται στο παράρτημα της οδηγίας 2019/1937, της 23ης 

Οκτωβρίου 2019· ii) επηρεάζουν τα συμφέροντα της Ευρωπαϊκής Ένωσης κατά 

την έννοια του άρθρου 325 της Συνθήκης για τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης· ή iii) έχουν αντίκτυπο στην εσωτερική αγορά κατά την έννοια του άρθρου 

26 παράγραφος 2 της Συνθήκης για τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

συμπεριλαμβανομένων των παραβάσεων του ανταγωνισμού και των κρατικών 

ενισχύσεων, καθώς και των παραβάσεων των φορολογικών κανόνων ή πρακτικών 

των επιχειρήσεων που αποσκοπούν στην απόκτηση φορολογικού πλεονεκτήματος 

που στρεβλώνει τον σκοπό ή το αντικείμενο της νομοθεσίας που εφαρμόζεται στον 

φόρο εταιρειών.   

5.2 Πεδίο προστασίας στην Ισπανία: 

- Ενέργειες ή παραλείψεις που ενδέχεται να συνιστούν ποινικό αδίκημα.  

- Πράξεις ή παραλείψεις που ενδέχεται να συνιστούν σοβαρή ή πολύ σοβαρή 

διοικητική παράβαση. 

5.3 Τοπικό πεδίο προστασίας: 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, η τοπική νομοθεσία κάθε ευρωπαϊκής χώρας μπορεί να 

προβλέπει, κατά τη μεταφορά της οδηγίας, άλλες παραβάσεις που μπορούν να υπόκεινται 

στην προστασία του πληροφοριοδότη.   

6. Διαχείριση του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού Πληροφοριών 
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i. Ο Ευρωπαϊκός Εσωτερικός Δίαυλος Πληροφοριών επιτρέπει την επικοινωνία 

γραπτώς, προφορικά ή και με τους δύο τρόπους. Οι πληροφορίες μπορούν να 

υποβληθούν γραπτώς, μέσω της διαδικτυακής πλατφόρμας και του ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου, ή τηλεφωνικά μέσω των διαύλων που έχουν ενεργοποιηθεί και 

περιγράφονται λεπτομερώς στην προηγούμενη ενότητα 3. Κατόπιν αιτήματος του 

καταγγέλλοντος, οι πληροφορίες μπορούν επίσης να υποβληθούν μέσω 

συνάντησης με τον υπεύθυνο του συστήματος εντός επτά (7) ημερών από την 

υποβολή του αιτήματος.  

ii. Οι προφορικές επικοινωνίες θα τεκμηριώνονται, με τη συγκατάθεση του 

καταγγέλλοντος: i) μέσω ηχογράφησης ή ii) πλήρους και πιστής μεταγραφής της 

συνομιλίας, και θα του δίνεται η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να 

αποδεχτεί με την υπογραφή του τη μεταγραφή.  

iii. Ο Ευρωπαϊκός Εσωτερικός Δίαυλος Πληροφοριών προσφέρει τη δυνατότητα 

υποβολής ανώνυμων επικοινωνιών μέσω της διαδικτυακής πλατφόρμας.  

iv. Κατά την αποστολή μιας επικοινωνίας, ο καταγγέλλων μπορεί να υποδείξει μια 

διεύθυνση, ένα ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή ένα ασφαλές μέρος για να λαμβάνει 

ειδοποιήσεις σχετικά με την κατάσταση της επικοινωνίας του ή να παραιτηθεί 

από αυτές.  

v. Η αποστολή μιας επικοινωνίας μέσω του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού 

Πληροφοριών θα έχει ως αποτέλεσμα την παραλαβή μιας επιβεβαίωσης 

παραλαβής εντός επτά (7) ημερολογιακών ημερών το πολύ, στην οποία θα 

επιβεβαιώνεται η παραλαβή της επικοινωνίας, εκτός εάν αυτό μπορεί να θέσει σε 

κίνδυνο την εμπιστευτικότητα της επικοινωνίας. 

vi. Ο υπεύθυνος του συστήματος θα ενημερώσει τον καταγγέλλοντα, το 

ενδιαφερόμενο πρόσωπο και τους μάρτυρες για την επεξεργασία των δεδομένων 

τους σύμφωνα με τους όρους που ορίζονται στην οδηγία. 

vii. Όταν η επικοινωνία αποστέλλεται μέσω του ιστότοπου, θα δημιουργηθεί ένας 

αριθμός πρόσβασης και ένας κωδικός πρόσβασης κατόπιν αιτήματος του 

καταγγέλλοντος, μέσω των οποίων θα μπορεί να παρακολουθεί την επικοινωνία 

του.    
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viii. Ο υπεύθυνος του συστήματος θα ενημερώσει τον καταγγέλλοντα για το 

αποτέλεσμα της έρευνας εντός προθεσμίας που δεν θα υπερβαίνει τους τρεις 

(3) μήνες από την παραλαβή της επικοινωνίας ή τους τρεις (3) μήνες από τη λήξη 

της προθεσμίας των επτά ημερών μετά την πραγματοποίηση της επικοινωνίας, 

εκτός από περιπτώσεις ιδιαίτερης πολυπλοκότητας που απαιτούν παράταση της 

προθεσμίας, οπότε αυτή μπορεί να παραταθεί έως και τρεις (3) επιπλέον μήνες.  

ix. Ο Υπεύθυνος του Συστήματος μπορεί να επικοινωνεί με τον Καταγγέλλοντα και 

να του ζητά πρόσθετες πληροφορίες. 

x. Επίσης, ο Υπεύθυνος του Συστήματος μπορεί να ζητήσει τη βοήθεια και τη 

συνεργασία άλλων τμημάτων του Ομίλου ή της εταιρείας ή εξωτερικών 

συμβούλων, όταν αυτό είναι απαραίτητο, στο πλαίσιο της έρευνας.  

xi. Η ενημέρωση του ενδιαφερόμενου για την καταγγελία των πράξεων ή 

παραλείψεων που του αποδίδονται, καθώς και το δικαίωμά του να ακουστεί, θα 

πραγματοποιηθεί στον χρόνο και με τον τρόπο που ο Υπεύθυνος του Ευρωπαϊκού 

Εσωτερικού Καναλιού Πληροφοριών κρίνει σκόπιμο για να διασφαλίσει την ομαλή 

διεξαγωγή της έρευνας. 

xii. Θα γίνεται σεβαστό το δικαίωμα στην τεκμήριο αθωότητας και στην τιμή των 

προσώπων που επηρεάζονται από την επικοινωνία. 

xiii. Επίσης, τα άτομα που επηρεάζονται θα απολαμβάνουν την ίδια προστασία που 

προβλέπεται για τους καταγγέλλοντες, με διατήρηση της ανωνυμίας τους και 

διασφάλιση της εμπιστευτικότητας των γεγονότων και της προστασίας των 

προσωπικών δεδομένων.    

xiv. Εάν τα αναφερόμενα γεγονότα εμπίπτουν στο πεδίο αρμοδιοτήτων του 

Υπεύθυνου του Συστήματος ή ενδέχεται με οποιονδήποτε τρόπο να 

δημιουργήσουν σύγκρουση συμφερόντων για οποιοδήποτε από τα πρόσωπα 

που εμπλέκονται στη διαδικασία διαχείρισης και/ή διερεύνησης της αναφοράς, το 

εμπλεκόμενο πρόσωπο θα απέχει από τη διαδικασία επεξεργασίας της αναφοράς.  

xv. Ο Υπεύθυνος του Συστήματος μπορεί να αρνηθεί την αποδοχή της αναφοράς 

όταν τα αναφερόμενα γεγονότα, μεταξύ άλλων, στερούνται αξιοπιστίας και βάσης.  



 

 Εγκρίθηκε από το Διοικητικό Συμβούλιο της TEKA INDUSTRIAL, S.A. 

 
 Πολιτική του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού Πληροφοριών Midea & Teka 
Europe   

 
 

9 
 

xvi. Το σύστημα διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού Πληροφοριών 

έχει σχεδιαστεί και δημιουργηθεί για την ασφαλή διαχείριση και τη συμμόρφωση 

με τους κανονισμούς περί προστασίας δεδομένων. 

xvii. Ο Εσωτερικός Ευρωπαϊκός Δίαυλος Πληροφοριών εγγυάται την 

εμπιστευτικότητα της ταυτότητας του καταγγέλλοντος και οποιουδήποτε τρίτου 

που αναφέρεται στην επικοινωνία, εμποδίζοντας την πρόσβαση σε μη 

εξουσιοδοτημένο προσωπικό. Σε καμία περίπτωση δεν θα δοθεί πρόσβαση 

στην επικοινωνία που υποβλήθηκε από τον καταγγέλλοντα, εκτός εάν απαιτείται 

από την τη δικαστική αρχή, την Εισαγγελία ή την αρμόδια διοικητική αρχή στο 

πλαίσιο ποινικής, πειθαρχικής ή κυρωτικής έρευνας.  

xviii. Ο υπεύθυνος του συστήματος διαθέτει μια διαδικασία για τη διαχείριση των 

επικοινωνιών που λαμβάνονται μέσω του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού 

Πληροφοριών, η οποία συμπληρώνει την παρούσα Πολιτική.  

7. Απαγόρευση αντιποίνων  

Ο Όμιλος θα μεριμνήσει ώστε να μην πραγματοποιηθούν πράξεις που συνιστούν 

αντίποινα, συμπεριλαμβανομένων απειλών αντίποινων και προσπαθειών αντίποινων 

κατά των ατόμων που υποβάλλουν αναφορά μέσω του Εσωτερικού Ευρωπαϊκού 

Καναλιού Πληροφοριών.  

Ως αντίποινα νοούνται οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη που, άμεσα ή έμμεσα, 

συνεπάγεται δυσμενή μεταχείριση που θέτει τα άτομα που την υφίστανται σε ιδιαίτερα 

μειονεκτική θέση σε σχέση με άλλα άτομα στο εργασιακό ή επαγγελματικό περιβάλλον, 

αποκλειστικά λόγω της ιδιότητάς τους ως καταγγέλλοντες ή επειδή έχουν προβεί σε 

δημόσια αποκάλυψη, υπό την προϋπόθεση ότι οι εν λόγω πράξεις ή παραλείψεις 

λαμβάνουν χώρα κατά τη διάρκεια της διαδικασίας έρευνας ή εντός των δύο ετών που 

ακολουθούν την ολοκλήρωση της έρευνας.  

Για παράδειγμα, θεωρούνται αντίποινα εκείνα τα μέτρα που, λόγω της ιδιότητας του 

καταγγέλλοντος, λαμβάνονται με τη μορφή:  
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- Αναστολή της σύμβασης εργασίας, απόλυση, καταγγελία της εργασιακής ή 

καταστατικής σχέσης, συμπεριλαμβανομένης της μη ανανέωσης ή της πρόωρης 

καταγγελίας σύμβασης προσωρινής εργασίας μετά την περίοδο δοκιμασίας, ή της 

πρόωρης καταγγελίας ή ακύρωσης συμβάσεων αγαθών ή υπηρεσιών, επιβολή 

οποιουδήποτε πειθαρχικού μέτρου, υποβιβασμός ή άρνηση προαγωγής και 

οποιαδήποτε άλλη ουσιαστική μεταβολή των όρων εργασίας. η μη μετατροπή μιας 

σύμβασης εργασίας ορισμένου χρόνου σε σύμβαση αορίστου χρόνου, όταν ο 

εργαζόμενος είχε τη νόμιμη προσδοκία ότι θα του προσφερόταν μόνιμη θέση 

εργασίας εκτός εάν τα μέτρα αυτά λαμβάνονται στο πλαίσιο της κανονικής 

άσκησης της εξουσίας διαχείρισης που προβλέπεται στην εργατική νομοθεσία ή 

στους κανονισμούς του αντίστοιχου καθεστώτος των δημοσίων υπαλλήλων, λόγω 

αποδεδειγμένων περιστάσεων, γεγονότων ή παραβάσεων, και χωρίς σχέση με 

την υποβολή της αναφοράς στο Ευρωπαϊκό Εσωτερικό Κανάλι Πληροφοριών. 

- Ζημίες και βλάβες, συμπεριλαμβανομένων ζημιών στη φήμη, οικονομικών 

απωλειών, εξαναγκασμού, εκφοβισμού, παρενόχλησης ή απομόνωσης. 

- Αρνητική αξιολόγηση ή αναφορές σχετικά με την επαγγελματική ή εργασιακή 

απόδοση αποκλειστικά λόγω της ιδιότητας του καταγγέλλοντος. 

- Συμπερίληψη σε μαύρες λίστες ή διάδοση πληροφοριών σε συγκεκριμένο τομέα, 

που δυσχεραίνει ή εμποδίζει την πρόσβαση στην απασχόληση ή την ανάθεση 

έργων ή υπηρεσιών. 

- Άρνηση ή ακύρωση άδειας ή αδείας. 

- Άρνηση παροχής κατάρτισης. 

- Διακρίσεις ή δυσμενής ή άδικη μεταχείριση. 

Εάν ο Όμιλος έχει γνώση ότι λαμβάνουν χώρα ή έχουν λάβει χώρα αντίποινα, θα λάβει τα 

εύλογα μέτρα για να τα σταματήσει και να τα αντιμετωπίσει. Τα μέτρα αυτά, ανάλογα με 

την περίπτωση, μπορεί να περιλαμβάνουν:  

- Επανένταξη του ατόμου στην ίδια θέση ή σε ισοδύναμη θέση, με τον ίδιο μισθό, 

τις ίδιες ευθύνες, το ίδιο αξίωμα και την ίδια φήμη. 

- Παροχή ισότιμης πρόσβασης σε υπεράσπιση, εκπαίδευση, ευκαιρίες, οφέλη και 

δικαιώματα. 
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- Την επαναφορά του ατόμου στην προηγούμενη επαγγελματική του θέση σε σχέση 

με τον οργανισμό. 

- Τερματισμό ή απόσυρση οποιασδήποτε σύγκρουσης ή διαφοράς που μπορεί να 

υπάρχει εναντίον του ατόμου (π.χ. στάση ή μεταχείριση). 

- Να ζητήσετε συγγνώμη για οποιαδήποτε ζημιά έχει υποστεί. 

 

8. Μέτρα προστασίας ενώπιον της Ανεξάρτητης Αρχής για την Προστασία 

των Μαρτύρων Δημοσίου Συμφέροντος.  

Οι πληροφοριοδότες που αναφέρουν παραβάσεις των παραγράφων 5.1, 5.2 και 5.3 

έχουν δικαίωμα σε μέτρα προστασίας από την Ανεξάρτητη Αρχή Προστασίας των 

Πληροφοριοδοτών ( , εφεξής «ΑΑΠ»), την οποία έχει θεσπίσει κάθε ευρωπαϊκή χώρα, 

κατά περίπτωση, όταν συντρέχουν οι ακόλουθες συνθήκες:  

- Υπάρχουν εύλογοι λόγοι να πιστεύεται ότι οι πληροφορίες στις οποίες γίνεται 

αναφορά είναι αληθείς κατά τη στιγμή της κοινοποίησης, ακόμη και αν δεν 

προσκομιστούν αποδεικτικά στοιχεία, και ότι οι πληροφορίες εμπίπτουν στο πεδίο 

εφαρμογής των παραγράφων 5.1, 5.2 και 5.3. 

- Η κοινοποίηση ή η αποκάλυψη έχει πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τις απαιτήσεις 

της οδηγίας ή άλλων εφαρμοστέων τοπικών κανονισμών.  

Τα πρόσωπα που κοινοποιούν ή αποκαλύπτουν:  

i. Πληροφορίες που περιέχονται σε αναφορές που ήταν απαράδεκτες. 

ii. Πληροφορίες που σχετίζονται με καταγγελίες για διαπροσωπικές συγκρούσεις ή 

που αφορούν μόνο τον καταγγέλλοντα και τα πρόσωπα στα οποία αναφέρεται η 

επικοινωνία ή η αποκάλυψη.  

iii. Πληροφορίες που είναι ήδη δημόσια γνωστές ή που αποτελούν απλές φήμες.  

iv. Πληροφορίες που αναφέρονται σε πράξεις ή παραλείψεις που δεν εμπίπτουν στο 

πεδίο εφαρμογής των παραγράφων 5.1, 5.2 και 5.3 της παρούσας Πολιτικής. 
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Όλα τα παραπάνω, χωρίς να θίγονται οι πρόσθετοι όροι και εξαιρέσεις που ενδέχεται να 

προβλέπονται από άλλες τοπικές κανονιστικές διατάξεις που ενδέχεται να ισχύουν. 

Τα μέτρα στήριξης της Ανεξάρτητης Αρχής για την Προστασία των Μαρτύρων Δημοσίου 

Συμφέροντος, ανάλογα με τη νομοθεσία κάθε χώρας, μπορούν να συνίστανται, ανάλογα 

με την περίπτωση, στην παροχή:  

i. Εξονυχιστικές, ανεξάρτητες και δωρεάν πληροφορίες και συμβουλές σχετικά με τις 

διαθέσιμες διαδικασίες και ένδικα μέσα, την προστασία από αντίποινα και τα 

δικαιώματα του ενδιαφερόμενου προσώπου.  

ii. Αποτελεσματική βοήθεια για την προστασία από αντίποινα.  

iii. Νομική συνδρομή σε ποινικές διαδικασίες και σε διασυνοριακές αστικές 

διαδικασίες, σύμφωνα με την ισχύουσα κοινοτική νομοθεσία και κανονισμούς. 

iv. Οικονομική και ψυχολογική υποστήριξη, σε εξαιρετικές περιπτώσεις, μετά από 

αξιολόγηση της ΑΑΙ κάθε χώρας.  

Όλα αυτά, χωρίς να θίγεται το δικαίωμα σε δωρεάν νομική συνδρομή για εκπροσώπηση 

και υπεράσπιση σε δικαστικές διαδικασίες, το οποίο θα μπορούσε επίσης να χορηγηθεί 

βάσει της νομοθεσίας κάθε χώρας.  

Ο υπεύθυνος του συστήματος θα παρέχει πληροφορίες στον καταγγέλλοντα σχετικά με 

τα μέτρα στήριξης που προσφέρονται από τις τοπικές ΑΑΔ.  

9. Προστασία δεδομένων και εμπιστευτικότητα 

Η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού 

Πληροφοριών θα πραγματοποιείται σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Κανονισμού (ΕΕ) 

2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, 

σχετικά με την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα και την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την 

κατάργηση της οδηγίας 95/46/ (εφεξής «ΓΚΠΔ»), καθώς και τον Οργανικό Νόμο 3/2018, 

της 5ης Δεκεμβρίου, για την Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων και την εγγύηση 

των ψηφιακών δικαιωμάτων (εφεξής «LOPDGDD»). Για τους σκοπούς αυτούς, η TEKA 
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INDUSTRIAL S.A., με ΑΦΜ A-39004932 και έδρα στην Calle Cajo 17, 39011 Santander, 

Ισπανία, είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας. 

9.1. Περιορισμός του σκοπού 

 

Τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγονται μέσω του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού 

Πληροφοριών θα υποβάλλονται σε επεξεργασία με αποκλειστικό σκοπό την επεξεργασία 

των επικοινωνιών που λαμβάνονται και τη διερεύνηση των καταγγελλόμενων γεγονότων.  

9.2. Νομιμότητα της επεξεργασίας 

 

Η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων, με σκοπό την επεξεργασία των 

επικοινωνιών που λαμβάνονται μέσω του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού 

Πληροφοριών, είναι νόμιμη και βασίζεται στη νομιμοποίηση της τήρησης μιας νομικής 

υποχρέωσης, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 30.2 του Νόμου 2/2023. 

Η επεξεργασία μη υποχρεωτικών δεδομένων, καθώς και η επεξεργασία προσωπικών 

δεδομένων που προκύπτουν από δημόσια γνωστοποίηση, θα βασίζεται στο δημόσιο 

συμφέρον που προβλέπεται στον ΓΚΠΔ, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 6.1.ε) του 

ΓΚΠΔ. 

Η επεξεργασία ειδικών κατηγοριών προσωπικών δεδομένων για λόγους ουσιαστικού 

δημόσιου συμφέροντος μπορεί να πραγματοποιείται σύμφωνα με το άρθρο 9.2.g) του 

ΓΚΠΔ. 

9.3. Περιορισμός της πρόσβασης στα δεδομένα:  

Η πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στον Εσωτερικό Ευρωπαϊκό 

Δίαυλο Πληροφοριών θα περιορίζεται: i) στον υπεύθυνο του συστήματος και σε όσους 

διαχειρίζονται άμεσα τους τοπικούς διαύλους αναφοράς, ii) στο τμήμα Ανθρώπινου 

Δυναμικού, όταν είναι σκόπιμο να ληφθούν πειθαρχικά μέτρα, iii) στο Γραφείο 

Δεοντολογίας του Ομίλου, όταν είναι απαραίτητο να εμπλακεί στην έρευνα και/ή σκόπιμο 

να ληφθούν νομικά ή πειθαρχικά μέτρα, iv) τους υπεύθυνους επεξεργασίας δεδομένων, 

και v) τον υπεύθυνο προστασίας δεδομένων, εάν είναι υποχρεωτικό, και vi) οποιοδήποτε 

άλλο πρόσωπο που πρέπει να έχει πρόσβαση για δεόντως αιτιολογημένους λόγους.  
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Επιπλέον, τα προσωπικά δεδομένα μπορούν να κοινοποιηθούν σε άλλες οντότητες του 

Ομίλου Midea με σκοπό τον συντονισμό, τη διαχείριση και, κατά περίπτωση, την εκτέλεση 

των ενεργειών και/ή μέτρων που είναι απαραίτητα για τη διαχείριση και την επεξεργασία 

της επικοινωνίας και, κατά περίπτωση, της έρευνας που έχει ξεκινήσει σε κάθε 

περίπτωση.  

Τα προσωπικά δεδομένα (συμπεριλαμβανομένων των ειδικών κατηγοριών προσωπικών 

δεδομένων) μπορούν να μεταφέρονται και να αποθηκεύονται σε χώρα προορισμού εκτός 

του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου («ΕΟΧ»). Μπορούν επίσης να υποβληθούν σε 

επεξεργασία από τη μητρική εταιρεία και τις θυγατρικές εκτός του ΕΟΧ. Όταν η εταιρεία 

μεταφέρει τα προσωπικά δεδομένα εκτός του ΕΟΧ, θα διασφαλίζει ότι εφαρμόζονται όλες 

οι απαραίτητες εγγυήσεις για την προστασία των προσωπικών δεδομένων με την ίδια 

προστασία που τους παρέχεται εντός του ΕΟΧ και ότι η μεταφορά συμμορφώνεται με τον 

Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων και όλους τους άλλους ισχύοντες 

κανονισμούς.  Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με διάφορους τρόπους, μεταξύ των οποίων: 

• Η χώρα προορισμού στην οποία αποστέλλονται τα δεδομένα θα 

μπορούσε να έχει εγκριθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως χώρα που παρέχει 

επαρκές επίπεδο προστασίας. 

• Ο παραλήπτης έχει συνάψει σύμβαση βάσει των «τυποποιημένων 

συμβατικών ρητρών» που έχουν εγκριθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, οι οποίες 

τον υποχρεώνουν να προστατεύει τα προσωπικά σας δεδομένα με τον ίδιο τρόπο 

που προστατεύονται εντός του ΕΟΧ. 

Σε άλλες περιπτώσεις, ο νόμος μπορεί να επιτρέπει τη διαβίβαση των προσωπικών 

δεδομένων του υπαλλήλου εκτός του ΕΟΧ με άλλο τρόπο. Ωστόσο, σε όλες τις 

περιπτώσεις, η εταιρεία θα διασφαλίζει ότι κάθε διαβίβαση προσωπικών δεδομένων 

συμμορφώνεται με τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων. 

Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με την προστασία που παρέχεται στα προσωπικά 

δεδομένα όταν μεταφέρονται εκτός του ΕΟΧ, μπορείτε να επικοινωνήσετε με 

dataprotection@teka.com 

mailto:dataprotection@teka.com
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Η κοινοποίηση των δεδομένων προστατεύεται από το έννομο συμφέρον της εταιρείας να 

επεξεργάζεται σωστά τις επικοινωνίες που πραγματοποιούνται, σύμφωνα με την 

αιτιολογική σκέψη 48 του ΓΚΠΔ. Μόνο σε περίπτωση που διαπιστωθεί παράνομη πράξη, 

τα προσωπικά δεδομένα μπορούν να κοινοποιηθούν σε τρίτους (δικαστήρια, αστυνομικές 

αρχές ή δημόσια διοίκηση), προκειμένου να τηρηθούν οι αντίστοιχες νομικές 

υποχρεώσεις.  

9.4 Χρόνος διατήρησης των δεδομένων 

 

Τα δεδομένα που υποβάλλονται σε επεξεργασία στο Ευρωπαϊκό Εσωτερικό Κανάλι 

Πληροφοριών μπορούν να διατηρούνται σε αυτό μόνο για το χρονικό διάστημα που είναι 

απαραίτητο για να αποφασιστεί σχετικά με τη σκοπιμότητα της έναρξης εσωτερικής 

έρευνας. 

Σε κάθε περίπτωση, τρεις μήνες μετά την παραλαβή της επικοινωνίας, τα δεδομένα θα 

διαγραφούν, εκτός εάν ο σκοπός της διατήρησής τους είναι να καταγραφεί η λειτουργία 

του Καναλιού ή εάν μπορεί να συνιστά αδίκημα, οπότε οι πληροφορίες θα διατηρηθούν 

για όσο διάστημα είναι απαραίτητο κατά τη διάρκεια της δικαστικής διαδικασίας. 

9.5. Άσκηση δικαιωμάτων 

 

Τα άτομα των οποίων τα προσωπικά δεδομένα υποβάλλονται σε επεξεργασία στο 

πλαίσιο και στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού Πληροφοριών θα 

ενημερώνονται για την επεξεργασία των προσωπικών τους δεδομένων, σύμφωνα με τους 

όρους των άρθρων 13 και 14 του ΓΚΠΔ. 

Αυτοί μπορούν να ασκήσουν τα δικαιώματα πρόσβασης, διόρθωσης, διαγραφής, 

αντίρρησης, περιορισμού και φορητότητας που αναγνωρίζονται στα άρθρα 15 έως 22 του 

ΓΚΠΔ, απευθυνόμενοι γραπτώς στη διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου:dataprotection@teka.com ή στην Ισπανική Αρχή Προστασίας Δεδομένων 

(www.aepd.es). Ωστόσο, όταν ο ενδιαφερόμενος ασκεί το δικαίωμα αντίρρησης, θα 

θεωρείται ότι, εκτός αν αποδειχθεί το αντίθετο, υπάρχουν επιτακτικοί νόμιμοι λόγοι που 

mailto:dataprotection@teka.com
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δικαιολογούν την επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων, οπότε το εν λόγω 

δικαίωμα δεν θα είναι αποτελεσματικό. 

Το δικαίωμα πρόσβασης στα προσωπικά δεδομένα δεν θα καλύπτει σε καμία περίπτωση 

την ταυτότητα του καταγγέλλοντος, περιορίζοντας τη δυνατότητα κοινοποίησης της εν 

λόγω ταυτότητας μόνο στη δικαστική αρχή, στην Εισαγγελία ή στην αρμόδια διοικητική 

αρχή στο πλαίσιο ποινικής, πειθαρχικής ή κυρωτικής έρευνας.  

9.6. Αρχή της αναλογικότητας και της ελαχιστοποίησης των δεδομένων  

 

Θα συλλέγονται μόνο τα προσωπικά δεδομένα που είναι συναφή. Εάν δεν είναι συναφή 

για την επεξεργασία συγκεκριμένων πληροφοριών ή εάν συλλέγονται κατά λάθος, θα 

διαγράφονται χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση.  Επίσης, θα διαγράφονται όλα τα 

προσωπικά δεδομένα που έχουν κοινοποιηθεί και που αναφέρονται σε συμπεριφορές 

που δεν εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής της παρούσας Πολιτικής. Εάν οι πληροφορίες 

που λαμβάνονται περιέχουν προσωπικά δεδομένα που εμπίπτουν στις ειδικές κατηγορίες 

δεδομένων, θα διαγράφονται αμέσως, χωρίς να καταχωρίζονται και να υποβάλλονται σε 

επεξεργασία. 

9.7 Μέτρα ασφαλείας:  

 

Ο Ευρωπαϊκός Εσωτερικός Δίαυλος Πληροφοριών έχει σχεδιαστεί, δημιουργηθεί και 

διαχειρίζεται με ασφαλή τρόπο, ώστε να διασφαλίζεται η εμπιστευτικότητα της ταυτότητας 

του καταγγέλλοντος και οποιουδήποτε τρίτου που αναφέρεται στην επικοινωνία, καθώς 

και των ενεργειών που πραγματοποιούνται κατά τη διαχείριση και την επεξεργασία της, 

εμποδίζοντας την πρόσβαση σε μη εξουσιοδοτημένο προσωπικό.  

Έτσι, ο Ευρωπαϊκός Εσωτερικός Δίαυλος Πληροφοριών διαθέτει τεχνικά και οργανωτικά 

μέτρα για τη διαφύλαξη της ασφάλειας των συλλεγόμενων δεδομένων και της 

εμπιστευτικότητας των επικοινωνιών, με σκοπό την προστασία τους από αθέμιτη 

αποκάλυψη και πρόσβαση.  
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10. Χρήση του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού Πληροφοριών και της 

Πολιτικής 

Η χρήση του  Εσωτερικού Ευρωπαϊκού Καναλιού Πληροφοριών και της Πολιτικής που το 

αναπτύσσει θα γίνεται με καλή πίστη, και δεν θα θεωρείται σύμφωνη με την αρχή της 

καλής πίστης ή με τον σκοπό της Πολιτικής και των εφαρμοστέων κανονισμών που 

αναπτύσσουν την προστασία των ατόμων που καταγγέλλουν παραβάσεις κανονισμών 

και διαφθοράς η υποβολή ψευδών, αβάσιμων, παραποιημένων πληροφοριών, καθώς και 

πληροφοριών που έχουν ληφθεί παράνομα με σκοπό να βλάψουν και να ζημιώσουν 

άτομα ή οποιαδήποτε εταιρεία του Ομίλου.   

11. Παραβίαση 

Όλα τα πρόσωπα που καλύπτονται από την παρούσα Πολιτική έχουν την υποχρέωση να 

συμμορφώνονται με το περιεχόμενό της. Σε περίπτωση που εντοπιστεί σοβαρή 

παράβαση της παρούσας Πολιτικής ή οποιουδήποτε άλλου στοιχείου του Εσωτερικού 

Ευρωπαϊκού Καναλιού Πληροφοριών, αυτό μπορεί και πρέπει να γνωστοποιείται στον 

Υπεύθυνο του Συστήματος. 

 

12. Τροποποιήσεις  

Η παρούσα Πολιτική θα αναθεωρείται και θα επικαιροποιείται ετησίως, εκτός εάν είναι 

απαραίτητο να γίνει νωρίτερα, χωρίς να θίγεται το δικαίωμα του Υπεύθυνου του 

Συστήματος να προβαίνει στις απαραίτητες διορθώσεις, τροποποιήσεις ή διευκρινίσεις.  

Η παρούσα Πολιτική αντικαθιστά οποιαδήποτε προηγούμενη Πολιτική Καταγγελίας που 

έχει εγκριθεί από το Διοικητικό Συμβούλιο της Teka Industrial, S.A. 

13. Νομική φύση  

Η παρούσα Πολιτική συμμορφώνεται με την  Οδηγία (ΕΕ) 2019/1937 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Οκτωβρίου 2019, σχετικά με την προστασία 

των προσώπων που καταγγέλλουν παραβάσεις του δικαίου της Ένωσης και του 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937


 

 Εγκρίθηκε από το Διοικητικό Συμβούλιο της TEKA INDUSTRIAL, S.A. 

 
 Πολιτική του Ευρωπαϊκού Εσωτερικού Καναλιού Πληροφοριών Midea & Teka 
Europe   

 
 

18 
 

Συμβουλίου, και με τις απαιτήσεις του Νόμου 2/2023, σχετικά με την προστασία των 

προσώπων που καταγγέλλουν παραβάσεις κανονισμών και διαφθορά.  

Όλα αυτά, χωρίς να θίγεται η υπόλοιπη ευρωπαϊκή νομοθεσία που μεταφέρει την εν λόγω 

οδηγία και η οποία θα τηρείται και θα εφαρμόζεται για σκοπούς διαχείρισης και 

προστασίας, σε περίπτωση που δεν προβλέπεται ρητά στην παρούσα Πολιτική. 

 

Παράρτημα I - Τοπικός δίαυλος καταγγελίας  

Zepa SpA mippolito@carnelutti.com 

Midea Italia S.r.l https://mis.integrityline.com/ 

Teka Portugal SA Speak-up@teka.pt 

 

 

Παράρτημα II: Οντότητες που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής της παρούσας 

Πολιτικής  

Teka Industrial, S.A. 

Steelgran Components, S.A 

Sitre telecom, S.A 

Küppersbusch Hausgeräte GMBH  

Teka Austria GmbH 

Teka CZ SRO 

Teka Bulgaria EOOD 

Teka Polska Sp Zo.o 

SC Teka Küchentechnik Romania Srl 

Teka France SAS 

Teka Portugal SA 

Teka Hellas AE 

Zepa SpA 

Intra Holding AS 

Intra AS 

Intra Mölntrop AB 

Juvel AS 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
mailto:mippolito@carnelutti.com
https://mis.integrityline.com/
mailto:Speak-up@teka.pt
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Midea Europe GmbH 

Midea Electric France SAS 

Midea Italia Srl 

Midea Homeappliances UK Ltd 

 

 

 

 


